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Cod. 1 -  Inglês Técnico (Interpr textos de inform) - 10 questões

INGLÊS TÉCNICO

.01. Unlike competitors, Sony doesn’t emphasize components and price as much as how its PCs can be used for digital photography or music. (C/Net, Jan. 2002)

According to the passage, Sony:

A. Emphasizes components and price more than its competitors.

B. Emphasizes the ways its PCs can be used for digital photography or music more than price.

C. Beats its competitors by offering low-priced PCs which can be used for digital photography or music.

D. Emphasizes the use of components much more than its unlikely competitors.

.02. A technician’s error severed Window users from Microsoft’s update servers for five days, leaving .Net analysts questioning whether the software giant can deliver 24-7 services. (MSNBC, Jan.2002)

According to the passage:

A. A human error made it impossible for Window users to access Microsoft update servers for five days.

B. Analysts question whether Microsoft really needs to offer 24-7 services.

C. A human error allowed Window users to have free access to Microsoft’s update servers for five days.

D. A mechanical error allowed Window users to have free access to Microsoft’s update servers for five days.

.03. The high-tech vanguard of entertainment consumers who initiated a global music-swapping spree with the help of Napster a little over two years ago is branching out into television shows and movies. Napster's service was limited to music, and it was shut down last year after a federal judge found it liable for contributing to copyright infringement. But Morpheus enables users to trade files of any kind, and an increasing number of them are filled with copyrighted video entertainment.

According to the passage:

A. The use of both Napster and Morpheus was shut down last year for contributing to copyright infringement.

B. Unlike Napster, Morpheus can only be used for copyrighted video entertainment.

C. The high tech vanguard entertainment consumers refuse to accept Morpheus as a suitable substitute for Napster.

D. By using Morpheus, one is capable of trading different types of files, even copyrighted video entertainment.

.04. A new computer worm masquerading as a software update from Microsoft Corp. is capable of deleting all files on the hard drive of an infected computer but has so far spread very slowly, an antivirus vendor said Monday. (CNN.com, Jan. 2002)

According to the passage, the virus:

A. was unintentionally sent by Microsoft itself in one of its updates.

B. is spreading with unprecedented speed.

C. has not so far spread at great speed.

D. was intentionally created by a Microsoft vendor.

.05. Following a string of embarrassing security glitches, Microsoft Chairman Bill Gates this week announced a major strategy shift to focus on security and privacy and restore confidence in the company's software. (Silicon Valley.com, Jan.2002)

According to the passage:

A. Confidence in his company’s software has been so high that Bill has decided a major strategy shift in Microsoft’s security policy.

B. Bill Gates has denied that any security problem has in fact occurred so far but has taken steps to prevent them from happening.

C. In response to security problems, Bill Gates has announced a new focus on security and privacy.

D. Bill Gates has this week dismissed the need for any major change in Microsoft’s focus on security and privacy.

.06. First-quarter profits for Apple Computer Inc. leaped 37 percent over last year, hitting Wall Street's expectations but falling short of the company's own revenue forecast as consumers held their breath for the release of the new iMac. 

The Cupertino company yesterday reported a net income of $38 million (11 cents per share) during the first quarter, up from last year's loss of $195 million (58 cents) during the same period. (SFChronicle, Jan. 2002)

According to the text, the net income for the first quarter was of:

A. 195 million.

B. 38 million.

C. 58 cents per share.

D. 233 million.

.07. The "new wave of online technology" part is debatable, but RingMessenger is definitely the leading edge of the convergence/synergy movement that is sweeping the major media companies. (Boston Globe, Jan. 2002)

In the passage, the word DEBATABLE means approximately:

A. Arguable.

B. Reliable.

C. Unacceptable.

D. Trustworthy.

.08. According to sources, CEOs of the computer industry – many of whom have faced severe criticism lately – have promised to tackle the issue at once.

In the passage, WHOM refers to:

A. Sources.

B. Computer industry.

C. Severe criticism.

D. CEOs of the computer industry.

.09. “Unless you have a password, you cannot have access to this particular site.”

In the passage, UNLESS YOU HAVE A PASSWORD means approximately:

A. Because you have a password.

B. Once you have a password.

C. If you don’t have a password.

D. Provided you have a password.

.10. “The delivery of those computer parts has been put off for another week.”

In the passage, PUT OFF means approximately:

A. Postponed.

B. Anticipated.

C. Increased.

D. Improved.

Cod. 33 -  Unix - 3 questões

UNIX - ANALISTA DE SUPORTE PLENO (INTERNET)

.11. O X Window System:

A. Não é um sistema cliente/servidor.

B. Fornece objetos de interface de usuário.

C. Não suporta operações gráficas de bitmap.

D. É um ambiente de operação gráfica.

.12. O programa VI do UNIX é utilizado para:

A. Configurar o ambiente de impressão.

B. Criar e editar textos.

C. Monitorar os processos executados pela CPU.

D. Alterar as propriedades de vídeo e teclado.

.13. No fim dos anos 70, a Microsoft desenvolveu sua versão de UNIX, chamada:

A. XENIX.

B. MSUNIX.

C. AIX.

D. FreeBSD.

Cod. 34 -  Programação Shell - 1 questões

PROGRAMAÇÃO SHELL - ANALISTA DE SUPORTE PLENO (INTERNET)

.14. O comando LS no UNIX é usado para :

A. Listar o conteúdo de um arquivo.

B. Listar o conteúdo de diretórios e informações de arquivos.

C. Criar um diretório ou subdiretório.

D. Listar os últimos comandos executados no prompt.

Cod. 35 -  NT Server - 1 questões

NT SERVER - ANALISTA DE SUPORTE PLENO (INTERNET)

.15. Uma característica comum entre Servidores e Clientes numa Windows Networking é:

A. Ambos podem compartilhar suas pastas e arquivos de volumes NTFS.

B. Ambos podem compartilhar uma impressora conectada como um recurso de rede.

C. Ambos podem compartilhar pastas e arquivos de volumes HPFS.

D. Ambos podem compartilhar um Scanner conectado como recurso de rede.

Cod. 36 -  W2000 Server - 1 questões

WINDOWS 2000 SERVER - ANALISTA DE SUPORTE PLENO (INTERNET)

.16. Na janela de configuração de licenças do Windows 2000, no ícone Licenciamento do Painel de Controle, NÃO encontramos a opção:

A. Adicionar licenças.

B. Remover licenças. 

C. Por usuário.

D. Por servidor.

Cod. 37 -  Sistema Operacionais - 1 questões

SISTEMAS OPERACIONAIS - ANALISTA DE SUPORTE PLENO (INTERNET)

.17. Para que as estações recebam um endereço IP dinamicamente é necessário existir configurado em sua rede, independentemente de plataforma ou sistemas operacionais:

A. Um servidor DHCP.

B. Um servidor DNS.

C. Um servidor WINS.

D. Um Gateway.

Cod. 38 -  Adm Internet (WebProxy DNS VPN RAS-RRAS FireWall) - 8 questões

ADMINISTRAÇÃO DE INTERNET (WEBPROXY, DNS, VPN, RAS-RRAS, FIREWALL) - ANALISTA DE SUPORTE PLENO (INTERNET)

.18. Todos os clientes de uma rede têm seu browser configurado para usar proxy na porta 80. No Proxy Server a configuração foi mudada para usar porta 8080. O que deve ser feito para que os clientes continuem acessando a Internet?

A. Não é necessário fazer nada, pois a configuração dos clientes é automática.

B. Alterar o endereço IP do Proxy Server para suportar a nova porta.

C. Todos os clientes devem configurar o seu browser para usar proxy na nova porta.

D. Alterar o endereço IP de todos os clientes para suportarem a nova porta.

.19. Como se deve configurar um servidor de DNS para distribuir o acesso a dois Proxy Servers que dão acesso à Internet?

A. Criar 2 registros do tipo MX com o mesmo Nome de Host apontando para os endereços TCP/IP de cada um dos servidores Proxy.

B. Criar 1 registro do tipo A e um registro do tipo MX  apontando para os endereços TCP/IP de cada um dos servidores Proxy.

C. Criar 1 registro do tipo A para um dos servidores Proxy e um registro do tipo MX  apontando para o endereço TCP/IP do segundo servidor Proxy.

D. Criar 2 registros do tipo A com o mesmo Nome de Host apontando para os endereços TCP/IP de cada um dos servidores Proxy.

.20. Qual utilitário do Windows NT Server deve ser usado para se ver o tráfego da rede externa no Servidor de Proxy?

A. Performance Monitor.

B. Network Monitor.

C. Event Viewer.

D. Proxy Monitor.

.21. Identifique o tipo de logging que deveria ser usado para verificar se a instalação de um novo Proxy Server está ideal:

A. Performance Monitor logging.

B. Winsock Proxy logging.

C. Packet Filter logging.

D. Web Proxy logging.

.22. Sua empresa usa RRAS para criar uma VPN pela Internet e um Proxy Server com Filtro de Pacotes habilitado para acessar a Internet. Como deve ser configurado o Proxy Server para fornecer comunicação segura com um escritório remoto?

A. Habilitando um Filtro de Pacotes pré-definido para PPP.

B. Adicionando um Filtro de Pacotes pré-definido para PPTP Receive Protocol e PPTP Call Protocol.

C. Habilitando um Filtro de Pacotes pré-definido para IP Forwarding.

D. Adicionando um Filtro de Pacotes pré-definido para PPP e IP Forwarding.

.23. O que deve ser configurado no Proxy Server para que os clientes de uma rede acessem os sites da Internet pelo nome de DNS?

A. Ativar Packet Forwarding e configurar o endereço IP do Servidor de DNS.

B. Ativar Filtros de Domínio e habilitar a resolução de nomes de DNS.

C. Habilitar a resolução de nomes DNS e configurar o endereço IP do Servidor de DNS.

D. Ativar Packet Forwarding e habilitar a resolução de nomes de DNS.

.24. Qual dos seguintes passos deve ser usado para se conectar uma rede a um ISP usando RAS?

A. Configurar o RAS com o telefone do ISP e ativar o Auto Dial Manager.

B. Ativar o Remote Access Connection Manager e configurar a página Proxy Auto Dial.

C. Configurar o RAS com o telefone do ISP e ativar o Remote Access Connection Manager.

D. Configurar o RAS com o telefone do ISP e configurar a página Proxy Auto Dial.

.25. O que deve ser feito no Microsoft Proxy Server 2.0 para que os clientes NÃO possam usar o Internet Relay Chat (IRC)?

A. Negar o acesso à porta 6667 no SOCKS Proxy Service.

B. Negar acesso à porta 1537 no SOCKS Proxy Service.

C. Adicionar um Filtro de Pacotes na porta 7556.

D. Negar acesso à porta 6357 no SOCKS Proxy Service.

Cod. 39 -  Programação básica (C e ASP) - 3 questões

PROGRAMAÇÃO BÁSICA (C E ASP) - ANALISTA DE SUPORTE PLENO (INTERNET)

.26. O que são Ponteiros utilizados na linguagem C?

A. Variável que contém uma entrada da FAT.

B. Variável que contém o resultado de um processamento.

C. Variável que contém um endereço de memória.

D. Variável que contém um resultado pendente a processar.

.27. Na linguagem C há dois argumentos internos especiais, argc e argv, que são argumentos da função:

A. Void().

B. Getchar().

C. Printf().

D. Main().

.28. A plataforma de programação ASP (Active Server Pages) fornece os objetos incorporados abaixo, EXCETO:

A. Client.

B. ObjectContext.

C. Application.

D. Session.

Cod. 40 -  Conhec software EHPS (config e instal) - 5 questões

CONHECIMENTOS DE SOFTWARE EHPS (CONFIG E INSTAL) - ANALISTA DE SUPORTE PLENO (INTERNET)

.29. EHPS é um sistema completo para integrar rapidamente e com segurança em aplicações web-to-host, as informações armazenadas em:

A. IBM Mainframe e AIX.

B. IBM Mainframe e SUN OS.

C. AS/400 e AIX.

D. IBM Mainframe e AS/400.

.30. A instalação do EHPS permite selecionar vários conjuntos de idiomas para configuração do teclado, EXCETO:

A. Russo.

B. Grego.

C. Chinês.

D. Inglês.

.31. O requerimento mínimo recomendado para a instalação do EHPS é:

A. Windows NT Server 3.1 SP 3, Pentium 200 MHz e 64 MB RAM.

B. Windows NT Server 3.1 SP 5, Pentium 300 MHz e 96 MB RAM.

C. Windows NT Server 4.0 SP 4, Pentium 300 MHz e 96 MB RAM.

D. Windows NT Server 4.0 SP 5,  Pentium 300 MHz e 128 MB RAM.

.32. O software EHPS provê suporte aos seguintes protocolos:

A. TN3250e e TN5250e.

B. TN3270e e TN5250e.

C. TN3270e e TN5270e.

D. TN3250e e TN5270e.

.33. O software EHPS provê suporte de criptografia SSL:

A. Do cliente ao servidor e do servidor ao mainframe.

B. Do cliente ao servidor, mas não do servidor ao mainframe.

C. Do servidor ao mainframe, mas não do cliente ao servidor.

D. Do cliente ao mainframe, mas não do servidor ao cliente. 

Cod. 41 -  Conhecimento de TCP-IP - 7 questões

CONHECIMENTOS DE TCP-IP - ANALISTA DE SUPORTE PLENO (INTERNET)

.34. Um roteador é:

A. Um comutador de pacotes da Camada de Rede.

B. Um comutador de pacotes da Camada de Sessão.

C. Um comutador de pacotes da Camada MAC.

D. Um comutador de pacotes da Camada Física

.35. As rotas que são passadas de roteador a roteador, usando-se protocolos de roteamento, são chamadas:

A. Rotas Diretas.

B. Rotas Dinâmicas.

C. Rotas Indiretas.

D. Rotas Estáticas.

.36. Os endereços IP têm 32 bits de comprimento. As redes de classe B utilizam:

A. 8 bits para rede e 24 bits para os hosts.

B. 12 bits para rede e 20 bits para os hosts.

C. 16 bits para rede e 16 bits para os hosts.

D. 20 bits para rede e 12 bits para os hosts.

.37. O endereço 224.0.0.5 pertence a:

A. Classe A.

B. Classe B.

C. Classe C.

D. Classe D.

.38. Um Endereço Socket é a combinação de:

A. Um Endereço MAC e um Endereço IP.

B. Um Endereço MAC e um Endereço de Porta.

C. Um Endereço IP e um Endereço de Porta.

D. Um Endereço TCP e um Endereço IP.

.39. Alguns serviços utilizam portas de conhecimento geral, especificados na RFC correspondente. TELNET utiliza, por padrão, a porta:

A. 23.

B. 25.

C. 69.

D. 110.

.40. O protocolo da família TCP/IP utilizado para gerenciamento de rede é:

A. SMTP.

B. SNMP.

C. OSPF.

D. UDP.

FIM DO CADERNO

ENUNCIADO DAS QUESTÕES DISSERTATIVAS

Resolva estas questões em folha dupla de papel almaço.

Use uma folha dupla para cada questão.

Coloque em cada folha dupla seu nome completo, seu CPF, nome do cargo e código do cargo.

Analista de Suporte Pleno (Internet)

QUESTÃO 01 - Escreva um algoritmo para inverter os algarismos de um número. Ex.: 1985 ficará 5891

QUESTÃO 02 - Escreva um algoritmo para desenhar um triângulo.  O desenho será conseguido imprimindo-se um caractere qualquer diversas vezes, de tal forma que a primeira linha possua 1 caractere, a segunda linha 2 caracteres, a  terceira linha 3 caracteres e assim por diante.

Ex.:

                           a

                           aa

                           aaa

                           aaaa

                           aaaaa

                           aaaaaa

                            ........

53(m) - Escreva um algoritmo para desenhar uma seta, de acordo com o exemplo abaixo. A seta será conseguida imprimindo-se um caractere qualquer, diversas vezes. 

Ex.: 

                          a

                          aa

                          aaa

                          aaaa

                          aaaaa

                          aaaaaa

                          aaaaaaa

                          aaaaaaaa

                          aaaaaaa




                          aaaaaa

                          aaaaa

                          aaaa

                          aaa

                          aa

                          a 

QUESTÃO 04 - Escreva um algoritmo para calcular os n primeiros termos de uma progressão aritmética (P.A.) de elemento inicial a0 e razão r.







