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	  Prezado(a) candidato(a):

Assine e coloque seu número de inscrição no quadro abaixo. Preencha, com traços firmes, o espaço reservado a cada opção na folha de resposta.

	

	Nº de Inscrição
	Nome

	

	

	



QUESTÃO 1:

De acordo com Thiollent (1985), a pesquisa-ação é uma estratégia metodológica de pesquisa social na qual:

a) há neutralidade e objetividade por parte do pesquisador, criando uma distância necessária entre ele e as pessoas implicadas na investigação.

b) o objeto de investigação é constituído pelas pessoas envolvidas na situação social. 

c) as decisões sobre os problemas a serem  pesquisados e as soluções a serem encaminhadas partem dos pesquisadores, planejadores da pesquisa.

d) há o objetivo de se resolver ou, pelo menos, esclarecer os problemas da situação observada.

QUESTÃO 2:

A metodologia da pesquisa-ação apresenta-se como uma possibilidade de pesquisa também para o contexto organizacional. A introdução dessa metodologia de pesquisa nesse contexto exige, contudo, que certos obstáculos sejam superados. As alternativas abaixo expressam corretamente esses obstáculos segundo Thiollent (1985), EXCETO:

a) O forte espírito empresarial da área organizacional, o que faz com que seja mal vista por pesquisadores de outras áreas.

b) A dependência do consentimento dos diretores para a realização para a realização da pesquisa.

c) A progressiva “moralização” da área empresarial.

d) As limitações oriundas do poder privado.

QUESTÃO 3:

Assinale a alternativa que define corretamente o significado de Pesquisa Participante de acordo com Brandão (1981).

a) Trata-se de uma pesquisa sobre a participação da população nas decisões políticas do país.

b) É uma forma coletiva de obtenção de conhecimento que possibilita que grupos e classes participem do direito e do poder de pensarem e produzirem  saber sobre si próprias.

c) Pesquisa científica sobre a realidade social com vista à elaboração de projetos políticos de desenvolvimento social.

d) Pesquisa onde o “objeto de pesquisa” são as classes populares.

QUESTÃO 4:

A pesquisa participante exige que se formule um conceito de ciência desvinculado de padrões universais e aplicado a situações mais específicas, a chamada ciência popular. Todas as afirmações abaixo representam características desse novo conceito de ciência, EXCETO:

a) O conhecimento, produto dessa ciência, é codificado segundo os padrões da forma dominante.

b) O conhecimento produzido é empírico, fundado no senso comum.

c) Essa forma de produção de conhecimento possui sua própria racionalidade e sua própria estrutura de racionalidade.

d) Trata-se de uma dimensão antiga e válida da atividade científica e cultural que avançou e continua a avançar fora dos canais acadêmicos institucionais e governamentais. 

QUESTÃO 5:

Laville (1999) conclui seu trabalho sobre metodologia de pesquisa ressaltando a importância da pesquisa na vida das pessoas e lembrando que todos são levados, em algum momento, a realizar ou consumir pesquisas, quer estejam ou não ligados profissionalmente a elas. Partindo desse princípio, apresenta algumas conclusões a que chega sobre o tema, as quais estão corretamente reproduzidas abaixo, EXCETO:

a) Não existe saber absoluto ou definitivo em ciências humanas.

b) Para um consumo esclarecido dos produtos da pesquisa, deve-se saber estabelecer, em seus conceitos, as teorias, os valores em jogo, os fatores que orientam as pesquisas.
c) Cabe ao pesquisador conduzir sua operação de objetivação com cuidado e precisão.
d) As fontes de dados devem ser recolhidas e não criadas pelo pesquisador. 
QUESTÃO 6:

 Em relação ao conceito de Seleção de Pessoal, é CORRETO afirmar com Chiavenato (1994):

a) A alocação correta das pessoas nos cargos exige que se conciliem as características estáveis do cargo com as características imutáveis das pessoas.

b) A participação do gerente no processo seletivo restringe-se a receber com amabilidade o candidato selecionado no posto de serviço.

c) A seleção de pessoal é basicamente comparativa e restritiva.

d) As capacidades das pessoas, aspecto fundamental no processo de seleção, não devem ser afetadas por eventos relacionados ao trabalho.

QUESTÃO 7:

Ao ser admitida em uma organização, a pessoa passa por um processo de integração. Segundo Chiavenato (1999), esse processo visa a que o novo participante incorpore os valores, normas e padrões de comportamento da organização. Nesse sentido é importante que o novo membro da organização conheça, EXCETO:

a) A estrutura administrativa das principais empresas concorrentes.

b) Os padrões de comportamento requeridos para o desempenho eficaz do papel.

c) Os produtos e serviços produzidos pela organização.

d) O conjunto de regras ou princípios que asseguram a manutenção da identidade e integridade da organização.

QUESTÃO 8:

De acordo com Chiavenato (1999), a Análise de Cargo se assenta nos requisitos do cargo que se referem às exigências que o cargo impõe ao seu ocupante. Os requisitos do cargo são também denominados fatores de especificações e servem de referência para se analisar e comparar uma grande quantidade de cargos de maneira relativa, mas objetiva. Assinale a opção que expressa CORRETAMENTE os 4 grupos que organizam os fatores de especificação propostos pelo autor.

a) Requisitos mentais, escolaridade, experiência anterior, riscos envolvidos.

b) Condições de trabalho, responsabilidades envolvidas pelo cargo, requisitos físicos, requisitos mentais.

c) Ambiente de trabalho, concentração mental ou visual, tempo de adaptação ao cargo, iniciativa necessária.

d) Requisitos físicos, destrezas e habilidades, experiência anterior, ambiente de trabalho.

QUESTÃO 9:

São objetivos da descrição e análise de cargos segundo Chiavenato (1999), EXCETO:

a) Determinar o perfil psicológico e profissional do ocupante que servirá de base para o recrutamento e seleção de candidatos.

b) Fornecer material para estudos comparativos sobre cargos semelhantes existentes em outras organizações do mesmo ramo.

c) Fornecer material básico para compor o programa de treinamento do ocupante.

d) Servir de base comparativa para a avaliação de desempenho do ocupante em relação às tarefas atribuídas.

QUESTÃO 10:

“Treinamento é um processo educacional, aplicado de maneira sistemática e organizada, pelo qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em função de objetivos definidos.” (Chiavenato, 1999:23) Segundo esse autor, o conteúdo do treinamento envolve quatro tipos de mudança de comportamento. Assinale a alternativa que NÃO corresponde aos tipos de mudança apontados pelo autor.

a) Transmissão de informações.

b) Desenvolvimento de conceitos.

c) Desenvolvimento ou modificações de atitudes.

d) Assimilação da ideologia da organização.

QUESTÃO 11:

Como assinala  Chiavenato (1999), o Research Committee of the American Society of Training and Development relaciona 11 técnicas para o levantamento das necessidades de treinamento entre as quais se situam as técnicas relacionadas abaixo, EXCETO:

a) Avaliação de desempenho.

b) Planejamento organizacional em longo prazo.

c) Análise das características dos candidatos aos processos de seleção.

d) Testes ou exames.

QUESTÃO 12:

A etapa final do processo de treinamento é a avaliação de seus resultados. Para Chiavenato (1999), um dos problemas mais sérios relacionados à atividade de treinamento refere-se à avaliação de sua eficiência. Para este autor, a avaliação dos resultados do treinamento deve considerar os seguintes aspectos, EXCETO:

a) Verificar se os procedimentos do treinamento estão em consonância com as modernas metodologias educativas. 

b) Determinar até que ponto o treinamento realizado produziu as modificações de comportamento desejadas.

c) Determinar se as técnicas de treinamento utilizadas são mais efetivas que outras que poderiam ser consideradas.

d) Verificar se os resultados do treinamento encontram-se relacionados à consecução das metas da organização.

QUESTÃO 13:

Bergamini (1988) discute a Avaliação do Desempenho Humano no Trabalho, apontando suas características e dificuldades.As opções abaixo traduzem corretamente as idéias da autora sobre o tema, EXCETO:

a) O conhecimento da dinâmica comportamental de cada pessoa é um fator necessário ao exercício da avaliação de desempenho.

b) A avaliação de desempenho representa um instrumento expressivo para se saber se o produto da relação custo X benefício para a organização e para o indivíduo é satisfatório.

c) Estilo, tarefa/atividade e ambiente. Do conhecimento e domínio dessas variáveis depende a validade da avaliação de desempenho.

d) Uma rigorosa seleção de pessoal é suficiente para garantir o desempenho adequado dos empregados no futuro, substituindo os trabalhos de avaliação de desempenho. 

QUESTÃO 14:

Bergamini (1988) menciona três métodos através dos quais se pode concretizar o processo de avaliação de desempenho. As colunas abaixo representam os métodos e suas características. Relacione  as duas colunas e posteriormente escolha, entre as opções abaixo, a que corresponde à relação CORRETA entre elas.

	1.
	Avaliação Direta.
	(    )
	Traz intrinsecamente a possibilidade de
participação.

	2.
	Avaliação Conjunta.
	(    )
	Ao longo do tempo, foi a forma de avaliação menos usada.

	3.
	Auto-avaliação.
	(    )
	Quem a pratica é o supervisor direto.

	
	
	(    )
	É também conhecido como falsa auto-avaliação.

	
	
	(    )
	Implica  uma  participação  mais  ativa   do

avaliado.


a) 3 , 2 , 1 , 2 , 3.

b) 1 , 2 , 1 , 2 , 3.

c) 2 , 3 , 1 , 2 , 3.

d) 2 , 2 , 3 , 3 , 2.

QUESTÃO 15:

Ao tratar da entrevista de avaliação, Bergamini (1988) destaca algumas características do entrevistador que considera importantes para que o entrevistado se sinta atendido em suas expectativas durante a entrevista. Assinale a alternativa que NÃO corresponde às características do entrevistador apontadas pela autora.

a) Possuir apresentação pessoal compatível com a situação.

b) Demonstrar ao entrevistado as diferenças hierárquicas que o distinguem.

c) Estar identificado com a tarefa de entrevistar e orientar.

d) Estar seguro de si.

QUESTÃO 16:

Bergamini (1988), ao tratar da avaliação de desempenho, estabelece alguns aspectos que devem ser transmitidos ao avaliado sobre sua avaliação. Assinale a alternativa que NÃO corresponde aos aspectos mencionados pela autora.

a) Qual o valor do avaliado perante os demais colegas de serviço.

b) Que a avaliação não se trata de um ajuste de contas, mas do retrato fiel da realidade de seu trabalho.

c) Que a ficha de avaliação é um importante documento no registro de seu progresso na firma.

d) Que ele possui defeitos que podem ser corrigidos e também qualidades a serem preservadas.

QUESTÃO 17:

Segundo Chiavenato (1999), as principais técnicas de intervenção em Desenvolvimento Organizacional são, EXCETO:

a) Método de realimentação de dados.

b) Consultoria de procedimentos.

c) Treinamento de sensitividade.

d) Diagnóstico organizacional.

QUESTÃO 18:

O campo do Desenvolvimento Organizacional está intimamente ligado aos conceitos de mudança e de capacidade adaptativa da organização à mudança.Para se compreender o desenvolvimento organizacional, é necessário conhecer seus pressupostos básicos entre os quais se encontra o conceito de cultura organizacional. Assinale a alternativa que expressa CORRETAMENTE o conceito de cultura organizacional segundo Chiavenato (1988).

a) Refere-se às formas organizadas de expressão de uma determinada cultura.

b) Significa o modo de vida, o sistema de crenças e valores, a forma aceita de interação e de relacionamento que caracterizam cada organização.

c) Significa o nível cultural dos funcionários de uma determinada organização.

d) Significa o conjunto de organizações que se aglutinam em uma dada cultura e suas formas de relacionamento.

QUESTÃO 19:

Em seu livro Desenvolvimento Interpessoal (1985), Moscovici trata da importância do feedback nas relações interpessoais, entendendo-o como, no processo de desenvolvimento da competência interpessoal, a comunicação a uma pessoa ou grupo no sentido de fornecer-lhe informações sobre como sua atuação está afetando outras pessoas. Segundo a autora, para ser um processo útil, o feedback precisa ter algumas características, EXCETO:

a) Deve ser avaliativo ao invés de descritivo.

b) Deve ser específico ao invés de geral.

c) Deve ser dirigido para comportamentos que o receptor possa mudar.

d) Deve ser esclarecido para assegurar comunicação precisa.

QUESTÃO 20:

De acordo com o artigo 22º, da Lei 8666/93 (Lei de Licitações e Contratos Administrativos), são modalidades de licitação, EXCETO:

a) Convite

b) Alienação

c) Concurso

d) Leilão
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