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QUESTAOQ 35
Sao consideradas barreiras ou obstaculos ao processo de delegagao, EXCETO:

a) Medo de perder poder

b) Dificuldades de assumir responsabilidades

c) Aumento da participagdo dos empregados nas decisdes
d) Falta de habilidade para dirigir e coordenar

QUESTAO 36
Sao vantagens da descentralizagao, EXCETO:

a) Maior necessidade de controle e coordenagao

b) Gerar maior especializagédo nas diferentes unidades organizacionais

c) Tomada de decisao mais proxima da agao

d) Atender mais rapido as necessidades da empresa e das unidades organi-
zacionais

QUESTAQ 37

Na Administragdo Cientifica, sdo aspectos da Organizagdo Racional do Tra-
balho, EXCETO:

a) Estudo da fadiga humana

b) Analise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos
c) Divisdo do trabalho e especializagado do operario

d) Principio da unidade de comando
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QUESTAO 38

A departamentalizagdo é uma forma de organizar e estruturar as atividades da
empresa. Sob tal prisma, séo critérios de departamentalizagdo usados pelas
empresas, EXCETO:

a) Produtos ou servigos
b) Tecnologia

c) Clientes

d) Funcgdes

QUESTAO 39

Responda a esta questao, assinalando a opcdo CORRETA. Quanto maior a
Amplitude de Controle:

a) Menor o numero de subordinados sob a coordenag&o de uma chefia.

b) Maior o numero de subordinados sob a coordenacédo de uma chefia.

c) Maior a atengdo da chefia em relagdo aos subordinados.

d) Maior é o controle que a chefia pode desenvolver sobre os subordinados.

Estudando o problema da motivagdo, Maslow estabeleceu um conjunto de
necessidades humanas que estariam organizadas em uma hierarquia de im-
portancia. Essa hierarquia é representada pelas necessidades fisiologicas, de
seguranca:

a) de poder, de estima e de auto-realizagao.
b) de poder, sociais e de auto-realizagao.

C) sociais, de estima e de auto-realizagéo.
d) sociais, de afiliagdo e auto-realizagao.

Sao caracteristicas da Adhocracia, EXCETO:
a) Equipes temporarias de trabalho
b) Autoridade centralizada

c) Atribuicbes e cargos continuamente modificados e redefinidos
d) Poucas regras e regulamentos
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QUESTAOQ 42

Assinale a alternativa INCORRETA:

a) Para a Teoria da Contingéncia, ndo existe um "the best way", isto €, um
unico e melhor caminho para administrar e organizar uma empresa.

b) Para a Teoria Neoclassica, o processo administrativo se divide em: Plane-
jamento, Organizacgéao, Direcao e Controle.

c) Para a Teoria da Administracdo Cientifica, os aspectos informais da orga-
nizacao sao tao importantes quanto os aspectos formais.

d) Para a Abordagem Comportamental, o conteudo do trabalho mais desafi-
ante e a maior responsabilidade criam no trabalhador comprometimento e
motivagao.

O Composto de Marketing (4 p’s), ou também chamado "Marketing Mix", tem
0s seguintes elementos:

a) Produto, Precgo, Praga e Promogéao

b) Produto, Prego, Propaganda e Promogéo

c) Produto, Prego, Propaganda e Promogéao de vendas
d) Produto, Praga, Propaganda e Promogéao

QUESTAOQ 44

S&o algumas das fases ou etapas componentes de um Planejamento Estraté-
gico, EXCETO:

a) Formulacdo dos objetivos organizacionais a serem alcangados.
b) Analise interna das forcas e fraquezas da organizacgéo.

c) Analise externa do meio ambiente.

d) Planejamento da Estrutura Organizacional.
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QUESTAO 45

Na Teoria das Organizagdes, a Teoria das Decisbes de Herbert Simon foi,
sem duvida, uma das maiores contribuicdes para a compreensido do compor-
tamento humano nas organizagdes. Das alternativas abaixo, qual delas nao
se coaduna com os pressupostos estabelecidos pelo autor?

a) Nao existem decisdes perfeitas, apenas algumas decisbes s&do melhores
do que outras quanto as consequéncias reais que acarretam.

b) Ha uma relatividade das decisdes, onde a alternativa escolhida represen-
ta tdo somente a melhor solugdo encontrada diante de determinadas cir-
cunstancias.

c) Supondo limites na racionalidade, tal teoria evoca a substituicdo do crité-
rio de desempenho satisfatério pelo critério de maxima eficiéncia.

d) No processo decisorio, a escolha de uma alternativa qualquer implica a
renuncia de determinados fins.

QUESTAO 46

Ao se estabelecer uma estrutura organizacional, existem alguns condicionan-
tes que devem ser levados em consideragdo. Das alternativas abaixo, qual
delas NAO diz respeito a um desses condicionantes?

a) Niveis de Autoridade e Responsabilidade
b) Ambiente Externo

c) Sistema de Objetivos e Estratégias

d) Tecnologia

QUESTAOQ 47

Um Sistema de Informagdes Gerenciais, sob determinadas condi¢cdes, pode
trazer os seguintes beneficios para as empresas, EXCETO:

a) Melhoria no acesso as informacgdes, propiciando relatérios mais precisos
e rapidos, com menor esforgo.

b) Aumento do grau de centralizagao de decisdes na empresa.

c) Melhoria na tomada de decisbes, através do fornecimento de informacdes
mais rapidas e precisas.

d) Reducéo dos custos das operacgoes.
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QUESTAO 48

Sao métodos de avaliagcao de estoques, EXCETO:

a) Custo comparativo

b) Custo médio

c) Custo de reposicao

d) PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair)

No desenvolvimento da Teoria Geral da Administracédo, cada teoria, escola ou
corrente de pensamento estabeleceu, explicita ou implicitamente, uma con-
cepcao a respeito da natureza humana. As concepg¢des de natureza humana
que mais influenciaram o pensamento administrativo sdo: O Homo Economi-
cus, O Homo Social, O Homem Organizacional, O Homem Administrativo e o
Homem Complexo.

A partir dessa afirmagéo, assinale a alternativa cujas teorias, escolas ou cor-
rentes correspondam sequencialmente aos modelos de natureza humana a-
cima relacionados.

a) Administrac&o Cientifica, Relagbes Humanas, Teoria Estruturalista, Teoria
do Comportamento Organizacional e Teoria da Contingéncia

b) Administracdo Cientifica, Relagdes Humanas, Teoria Classica, Teoria do
Comportamento Organizacional e Teoria da Burocracia

c) Administracédo Cientifica, Relagdes Humanas, Teoria Estruturalista, Teoria
Neoclassica e Teoria da Contingéncia

d) Administracdo Cientifica, Relagbes Humanas, Teoria Classica, Teoria do
Comportamento Organizacional e Teoria Neoclassica

QUESTAO 50

Séao considerados como alguns dos subsistemas da Administracao de Recur-
sos Humanos, EXCETO:

a) Subsistema de Suprimentos

b) Subsistema de Manutengéao

c) Subsistema de Desenvolvimento
d) Subsistema de Integragao
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QUESTAO 51

Quando o Mercado de Trabalho se encontra em situacéo de oferta, ou seja,
ha mais postos de trabalho que candidatos, as consequéncias para as empre-
sas sao, EXCETO:

a) Elevados investimentos em recrutamento e volumes de candidatos insufi-
cientes ou abaixo do padrédo de qualidade desejado.

b) Critérios de selecdo mais rigidos e rigorosos para um aproveitamento
mais eficiente dos candidatos.

c) Elevados investimentos em treinamento de pessoal para compensar a
inadequacao dos candidatos.

d) Forte concorréncia entre as organizagdes que disputam o mesmo merca-
do de recursos humanos.

QUESTAQ 52

Séo fatores internos a organizagéo que concorrem para o aumento da rotagéo
de pessoal, EXCETO:

a) a politica salarial da organizagao

b) as oportunidades de emprego no mercado de trabalho

c) o tipo de supervisdo exercido sobre o pessoal

d) as condi¢des fisicas ambientais de trabalho da organizagao

QUESTAO 53
Sao fungdes basicas da Administragcao Financeira, EXCETO:

a) Administragao da estrutura de ativos da empresa
b) Analise e planejamento financeiro

c) Planejamento e controle da produgao

d) Administracdo da estrutura financeira da empresa
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QUESTAOQ 54

Podem ser considerados como beneficios resultantes da Avaliagao de De-
sempenho nas Organizagdes, EXCETO:

Propor medidas e providéncias, por parte da chefia, no sentido de melho-
rar o padrao de comportamento dos subordinados.

Conhecimento, por parte dos subordinados, das expectativas da chefia
em relagao ao seu desempenho.

Para a organizagdo, permitir o delineamento de linhas de autoridade e
responsabilidade na estrutura.

Identificar, em nivel organizacional, os empregados que necessitam de
reciclagem e/ou aperfeicoamento em determinadas areas de atividade.

QUESTAO 55

Séo situagdes que podem dar origem a uma mudanga de layout (arranjo fisi-
co) da fabrica, EXCETO:

a)
b)
c)
d)

Modificagao de produto

Obsolescéncia das instalacdes

Elevada distor¢do no volume de tarefas dado a cada funcionario
Ambiente de trabalho inadequado

QUESTAO 56

O recrutamento de pessoal, enquanto uma atividade de Recursos Humanos,
tem como pressupostos, EXCETO:

Atrair candidatos potencialmente qualificados

Selecionar pessoal qualificado para a empresa

Pesquisar e intervir em fontes de recursos humanos necessarios a organi-
zagao

Realizar comunicagdo com o ambiente externo sobre vagas
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QUESTAOQ 57

Na elaboragédo de um Planejamento Estratégico, uma das atividades basicas é
a analise do ambiente externo. Sdo elementos relevantes para essa analise,
EXCETO:

a) Agéncias regulamentadoras, como governo e sindicatos

b) Fornecedores e concorrentes

c) Potencial de desenvolvimento dos recursos humanos da empresa
d) Fatores demograficos e tecnoldgicos

QUESTAOQ 58

Séao premissas da teoria "Y” de McGregor, EXCETO:

a) As pessoas tém motivagao basica, potencial de desenvolvimento, padrdes
de comportamento adequados e capacitados para assumir plenas res-
ponsabilidades.

b) A tarefa da administragao é criar condi¢ées organizacionais e métodos de
operagao através dos quais as pessoas possam atingir melhor os seus
objetivos pessoais, dirigindo seus préprios esfor¢gos em diregdo aos obje-
tivos da organizagao.

c) As organizagdes podem e devem ser planejadas de tal forma que o senti-
mento e as caracteristicas imprevisiveis possam ser neutralizadas e con-
troladas.

d) As pessoas ndo sdo por natureza passivas ou resistentes as necessida-
des da organizagao Eles podem tornar-se assim como resultado de sua
experiéncia em outras organizagoes.
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QUESTAO 59

Fayol, um dos principais tedricos da chamada Abordagem Anatémica (Teoria
Classica) da administragdo, teve como preocupagdes centrais estruturar e or-
ganizar a empresa e, também, estabelecer principios universais de adminis-
tracao.

Sob o ponto de vista do autor supracitado, todas as afirmativas abaixo estao
corretas, EXCETO:

a) Prever, organizar, comandar, coordenar e controlar sdo as fungdes basi-
cas do administrador.

b) A medida que se desce na escala hierarquica, a importancia relativa da
capacidade administrativa aumenta, enquanto a da capacidade técnica
diminui.

c) Divisao do trabalho, centralizagdo, ordem e disciplina sdo alguns dos prin-
cipios universais de administragao.

d) As fungbes basicas da empresa s&o técnica, comercial, financeira, conta-
bil, seguranga e administrativa.

QUESTAO 60

Sao problemas administrativos que podem ser encontradas pelo analista de
organizagoes, sistemas e métodos, no diagnodstico de uma empresa, EXCETO:

a) formularios mal delineados e projetados
b) manuais desatualizados e inadequados
c) padronizagao de sistemas similares

d) formularios e fungdes em duplicidade

ATENCAO

COM SUA ESCRITA HABITUAL, TRANSCREVA, PARA O ES-
PACO RESERVADO PELA COMISSAO, NA FOLHA DE RES-
POSTA, A SEGUINTE FRASE:

Este curso possibilita uma reflexdo, aliada a pratica, sobre as ques-
tdes mais importantes da criacio artistica.



