
Cod. 4 -  Português - Superior - 20 questões 
Prova de Português - Nível Superior 
 
.01. Assinale a alternativa na qual a palavra “que” foi empregada 

no sentido de “finalidade”: 
A. Que dia é hoje? 
B. Falou tão alto que ficou rouco. 
C. Fez sinal que se calasse. 
D. Parece que todos estão felizes. 
 
.02. Assinale a alternativa em que a palavra “mal” expressa 

noção de tempo: 
A. Você é meu bem, meu mal. 
B. Ele dirige mal. 
C. Mal saiu, começou a chover. 
D. Carlitos sofre de um mal incurável. 
 
.03. Sabendo-se que “voz passiva é aquela em que o sujeito 

sofre a ação do verbo”, assinale a alternativa que apresenta 
voz passiva sintética: 

A. Dorme-se mal ali. 
B. Precisa-se de empregados. 
C. José olhou-se no espelho. 
D. Vendem-se apartamentos. 
 
.04.  Sabendo-se que “voz reflexiva é aquela em que o sujeito 

pratica e recebe a ação do verbo”, indique a alternativa em 
que o sujeito assim se apresenta: 

A. O caçador feriu-se. 
B. Um brasileiro inventou o avião. 
C. Ele será acompanhado por mim. 
D. Regam-se as plantas. 
 
.05. A alternativa cuja palavra foi acentuada indevidamente é: 
A. Biquíni. 
B. Gratuíto. 
C. Idéia. 
D. Silêncio. 
 
.06. Assinale a alternativa na qual o sinal indicativo da crase foi 

empregado indevidamente: 
A. Ele anda à cavalo. 
B. Recorremos à direção, para conseguirmos efetuar a matrícula. 
C. Iremos à Argentina, apesar da crise. 
D. Às três horas, todos já haviam almoçado. 
 
.07. Uma das orações abaixo apresenta uma concordância 

verbal NÃO aceita pelo padrão culto, assinale-a: 
A. Haverá aula amanhã. 
B. Amanhã faz três dias que não o vejo. 
C. Haviam livros sobre a mesa. 
D. Tudo vai dar certo! 
 
.08. Assinale a alternativa cuja colocação pronominal NÃO está 

de acordo com o padrão culto: 
A. Ninguém o conhece na escola. 
B. Não deite-se aí. 
C. Encontrar-te-ei às cinco horas. 
D. Levante-se já! 
 
.09. Leia atentamente: 
I – Empreste-me dinheiro para ________ comprar o livro. 
II – Dê o dinheiro para _________. 
A alternativa que completa as orações acima de acordo com o 

padrão culto é:  
A. eu – eu. 
B. mim – mim. 
C. eu – mim. 
D. mim – eu. 
 
.10. Observe o período: 
“Desde que chegou”, não pára de falar. A oração em destaque 

expressa noção de: 
A. Condição. 
B. Tempo. 
C. Conseqüência. 
D. Causa. 
 

.11. Assinale a alternativa cuja regência verbal NÃO está de  
acordo com o padrão culto: 

A. Este é o doce de que gosto. 
B. Maria namora com Ernesto. 
C. Obedeça à sinalização do trânsito. 
D. Prefiro estudar Português a Matemática. 
 
.12. Em uma das alternativas abaixo, o sinal indicativo da crase 

foi indevidamente usado. Assinale essa alternativa: 
A. Entrego à Vossa Senhoria toda a correspondência do dia. 
B. As crianças entregaram às mães vários cartões de 

homenagens. 
C. Nunca diga impropérios às pessoas. 
D. Peço às meninas que te ajudem. 
 
.13. Assinale a alternativa que completa adequadamente a 

oração abaixo: 
“É preciso que você ________ os documentos perdidos e os 

_______ aqui ainda hoje.” 
A. reaveja – traga. 
B. reáva – traga. 
C. recupere – traga. 
D. recuperem – tragas. 
 
.14. Complete a oração abaixo, com a forma verbal adequada. 
“Quando ________ o material sobre a carteira, eu o peguei 

imediatamente e o __________ na gaveta.” 
A. puzestes – pus. 
B. puzeste – puz. 
C. pusestes – puz. 
D. pusestes – pus. 
 
.15. Assinale a alternativa cujos sinais de  pontuação estão 

indevidamente empregados: 
A. Deus que é Pai ora por todos nós. 
B. Deus, que é Pai, ora por todos nós. 
C. A bondade, isto é, um dos mais sublimes sentimentos, deve 

estar no coração de todos. 
D. Iracema, a virgem dos lábios de mel, é personagem de José 

de Alencar. 
 
.16. Em uma das alternativas abaixo, uma das orações  

apresenta colocação pronominal NÃO aceita pelo padrão 
culto. Assinale-a: 

A. Aqui se estuda. 
B. Ninguém o conhece melhor do que eu. 
C. Entregar-te-ei o livro amanhã. 
D. Deus guarde-te! 
 
.17. Assinale a alternativa cuja concordância verbal NÃO está de 

acordo com o padrão culto: 
A. Menino, falaram-me mal de você. 
B. Haviam muitas crianças no parque ontem. 
C. Embaixo das pedras há muitas lagartas. 
D. Naquela casa, dorme-se de dia e trabalha-se à noite. 
 
.18. Assinale a alternativa que apresenta uma palavra  

indevidamente grafada: 
A. Moleque – bússola. 
B. Roubo – afrouxa. 
C. Carangueijo – mendigo. 
D. Meteorologia – infligir. 
 
.19. Assinale a alternativa que apresenta uma palavra 

indevidamente acentuada: 
A. Tóxico – ruim. 
B. Gratuito – ruím. 
C. Gratuito – êxodo. 
D. Espontâneo – através. 
 
.20. Assinale a alternativa cujo verbo está na “voz reflexiva 

recíproca”, sabendo-se que ela denota reciprocidade, ação 
mútua ou correspondida: 

A. A imprensa foi inventada por Gutemberg. 
B. Os alunos têm sido aconselhados pelos professores a fim de 

que estudem muito. 
C. O bandido suicidou-se. 
D. Os dois namorados abraçaram-se em silêncio. 
 



Cod. 8 -  Conhecimentos Gerais - Médio e Superior - 10 
questões 

CONHECIMENTOS GERAIS - MÉDIO E SUPERIOR 
 
.21. Em qual dos continentes a seguir fica o Afeganistão? 
A. Europa. 
B. Ásia. 
C. África. 
D. Oriente Médio. 
 
.22. O agente que causa a dengue é: 
A. Uma bactéria. 
B. Um helminto. 
C. Um mosquito. 
D. Um vírus. 
 
.23. Dentre as alternativas a seguir, identifique a que contém o 

nome de um grupo guerrilheiro de esquerda da Colômbia: 
A. ETA. 
B. IRA. 
C. FARC. 
D. Sendero Luminoso. 
 
.24. Modelo que vem sendo adotado, a partir dos anos 80, pelos 

países ocidentais e que tem como característica primordial o 
afastamento do Estado em relação à gestão de diversos 
setores da economia, exceto quanto à circulação internacional 
de bens e capital. Tal modelo reflete uma grande preocupação 
em formar blocos econômicos que, sob a justificativa de maior 
facilidade na circulação da produção (e conseqüente 
barateamento), cria verdadeiras fortalezas protecionistas em 
torno das economias mais fortes. Estamos falando do: 

A. Liberalismo. 
B. Neoliberalismo. 
C. Capitalismo Selvagem. 
D. Comercialismo. 
 
.25. Qual o nome do ex-primeiro ministro de Israel, ganhador do 

prêmio Nobel da Paz? 
A. Shimon Perez. 
B. Ariel Sharon. 
C. Yasser Arafat. 
D. Rehavam Zeevi. 
 
.26. Escolha a alternativa que representa, de forma mais 

completa, os cargos que estarão em disputa nas eleições de 
2002, no Brasil: 

A. Presidente e Vice-Presidente da República; Governador e 
Vice-Governador dos Estados e Distrito Federal. 

B. Presidente e Vice-Presidente da República; Governador e 
Vice-Governador dos Estados e Distrito Federal; Senador 
(renovação de 2/3 do Senado). 

C. Presidente e Vice-Presidente da República; Governador e 
Vice-Governador dos Estados e Distrito Federal; Senador 
(renovação de 2/3 do Senado); Deputado Federal, Deputado 
Estadual e Deputado Distrital. 

D. Presidente e Vice-Presidente da República; Governador e 
Vice-Governador dos Estados e Distrito Federal; Prefeito e 
Vice-Prefeito; Senador (renovação de 2/3 do Senado); 
Deputado Federal, Deputado Estadual e Deputado Distrital; 
Vereador. 

 
.27. São membros do Mercosul, signatários do Tratado de 

Assunção e do Protocolo Adicional - Protocolo de Ouro Preto, 
os seguintes países: 

A. Argentina, Brasil e Paraguai. 
B. Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. 
C. Argentina, Bolívia, Brasil, Paraguai e Uruguai. 
D. Argentina, Bolívia, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai. 
 
.28. Que nome receberia o bloco econômico resultante de uma 

eventual aliança entre o Mercosul e o Nafta, e que tem como 
objetivo unir economicamente todos os países das Américas 
(com exceção de Cuba)? 

A. ALCA - Área de Livre Comércio entre as Américas. 
B. ALCA - ALiança para o Comércio entre as Américas. 
C. ALCA - Associação Livre para o Comércio entre as Américas. 
D. ALCA - Aliança Liberal de Capital e Ações. 
 

.29. Qual o nome da fonte de energia alternativa, favorita dos 
ambientalistas e com maior taxa de crescimento no Mundo, 
que apresenta como principal desvantagem a instabilidade, 
porque está sujeita a variações do vento? 

A. Hidrelétrica. 
B. Biomassa. 
C. Geotérmica. 
D. Eólica. 
 
.30. Quais países sediarão a Copa do Mundo de Futebol de 

2002? 
A. China e Japão. 
B. Coréia do Sul e Japão. 
C. Coréia do Sul e Coréia do Norte. 
D. Coréia do Sul e China. 
 
Cod. 14 -  Conhecimentos Específicos - Psicólogo - 30 questões 
PSICÓLOGO 
 
.31. O indivíduo organiza as informações provenientes dos 

outros e do meio social e as relaciona com afetos (positivos 
ou negativos), desenvolvendo uma predisposição para agir 
(favorável ou não) em relação às pessoas e aos objetos 
presentes no meio social. 

A essas informações com forte carga afetiva, que predispõem o 
indivíduo para uma determinada ação, damos o nome de: 

A. Comunicação. 
B. Atitudes. 
C. Percepção social. 
D. Papéis sociais. 
 
.32. Qual o conceito de identidade? 
A. Percepção de nós nos outros. 
B. Processo que envolve codificação e decodificação de 

mensagens. 
C. Representações e sentimentos que o indivíduo desenvolve a 

respeito de si próprio, a partir do conjunto de suas vivências. 
D. Formação do conjunto de nossas crenças, valores e 

significados, onde o indivíduo torna-se membro de um 
determinado conjunto social. 

 
.33. Qual  teoria psicológica estuda a interação entre as ações 

do indivíduo (respostas) e o ambiente (estímulos)? 
A. Behaviorismo. 
B. Psicanálise. 
C. Teoria da Gestalt ou da forma. 
D. Teoria do desenvolvimento. 
 
.34. Qual a definição para reforço positivo: 
A. Movimentos de um organismo dos quais se possa dizer que 

em algum momento, têm efeito sobre ou fazem algo ao 
mundo ao redor. 

B. Evento que aumenta a probabilidade futura da resposta que o 
remove ou o atenua. 

C. Processo no qual estímulos aversivos condicionados ou 
incondicionados estão separados por um intervalo de tempo 
apreciável, permitindo que o indivíduo execute um 
comportamento que previna ou reduza a magnitude do 
segundo estímulo. 

D. Evento que aumenta a probabilidade futura da resposta que o 
produz. 

 
.35. “Conjunto de traços psicológicos, relativamente 

permanentes e organizados, de forma própria. Revela-se na 
interação do indivíduo com o seu meio ambiente e 
individualiza a maneira de ser, pensar, sentir e agir de cada 
pessoa”. Este conceito refere-se a: 

A. Liderança. 
B. Necessidades humanas. 
C. Personalidade. 
D. Motivação. 
 
.36. Qual a definição para instintos: 
A. Respostas não aprendidas, involuntárias, que o organismo 

emite na presença de estímulos exteriores. 
B. Falta de espaço físico e alimentação adequada para a 

maturação biológica. 
C. Processo de crescimento que depende da maturidade. 



D. Comportamentos complexos e específicos, que não sofrem a 
interferência da aprendizagem anterior, são realizados 
corretamente desde a sua primeira emissão. 

 
.37. Necessidades que surgem à medida que o individuo tem 

suas necessidades fisiológicas relativamente satisfeitas. 
Envolvem a estabilidade, proteção e ausências de medos. 
Estamos nos referindo às necessidades de: 

A. Segurança. 
B. Afiliação. 
C. Estima. 
D. Auto-realização. 
 
.38. Quais seriam os fatores motivacionais do trabalho para 

Herzberg: 
A. São aqueles que se referem à tarefa e a sua execução 

mostrando uma relação indireta e uma não dependência entre 
produtividade e motivação. 

B. São aqueles que se referem à tarefa e a sua execução, 
mostrando uma relação direta e uma dependência entre 
produtividade e motivação. 

C. São aqueles que têm origem na ética protestante, que 
enfatiza o esforço do indivíduo, importância e o compromisso 
com os resultados do próprio trabalho. 

D. São aqueles que se baseiam numa hierarquia de 
necessidades constituídas por necessidades biológicas, 
psicológicas e sociais. 

 
.39. A autonomia humana pode ser caracterizada pela: 
A. Existência de componentes do sistema de representação 

mental do indivíduo. 
B. Interação entre individualidade e dependência. 
C. Complexidade do todo. 
D. Sistematização e coerência de representações, normas e 

regras. 
 
.40. Habermas busca nos estudos de Kolberg a consonância 

entre a teoria normativa (filosofia moral) e a teoria psicológica, 
especialmente no que diz respeito ao cognitivismo, que seria 
considerar o(a)(s): 

A. Indivíduo como um ser racional com liberdade e vontade 
própria. 

B. Universalidade de concepções morais. 
C. Direitos prévios, orientação legalista regida pelo contrato 

social. 
D. Formação de consciência moral. 
 
.41. Segundo Kant, os fins constituídos pela esfera política 

(poder) e pela esfera econômica (dinheiro), seria a definição 
de: 

A. Ética discursiva. 
B. Razão comunicativa. 
C. Sistema. 
D. Autonomia. 
 
.42. Quando se estuda o comportamento das pessoas na 

organização, em função das tarefas que elas estão 
desenvolvendo, estará se efetuando um trabalho de 
psicologia: 

A. Do desenvolvimento organizacional. 
B. Da motivação. 
C. Da personalidade. 
D. Do comportamento organizacional. 
 
.43. A profissiologia estuda: 
A. O posto do trabalhador. 
B. Os processos ergológicos. 
C. A personalidade profissional do homem em sua relação com o 

trabalho. 
D. O estudo funcional do trabalho. 
 
.44. Relações humanas é o termo que tem sido utilizado para 

estudar: 
A. Seleção de pessoal, orientação profissional e estudo das 

relações inter e intrapessoais. 
B. Disciplina, treinamento e seleção. 
C. Seleção, relações inter e intrapessoais e descrição de cargos. 
D. Descrição da personalidade, orientação profissional e ciências 

sociológicas. 

 
.45. São características da organização informal: 
A. Relação de coesão e amizade. 
B. Colaboração forçada. 
C. Mudanças de níveis e alterações de grupos formais. 
D. Relação de coesão e antagonismo. 
 
.46. A entrevista é caracterizada como padronizada ou dirigida: 
A. Quando envolve o início do processo de recrutamento de 

pessoal. 
B. Quando o entrevistador segue um roteiro previamente 

estabelecido. 
C. Quando o entrevistador termina a entrevista. 
D. Quando o entrevistador não segue nenhum roteiro pré 

determinado. 
 
.47. Qual os dois aspectos altamente significativos na entrevista: 
A. Conteúdo da entrevista e comportamento do candidato. 
B. Autonomia e identidade. 
C. Requisitos mentais e responsabilidade. 
D. Desenvolvimento de habilidade e desenvolvimento de 

conceitos. 
 
.48. Quais as conseqüências especiais, associadas às reações 

comportamentais provenientes do desgaste no trabalho: 
A. Câncer e doenças do coração. 
B. Ansiedade, frustração e raiva. 
C. Acidentes, rotatividade e fumo. 
D. Problemas estomacais, insatisfação no trabalho e fumo. 
 
.49. Como podemos conceituar o desgaste no trabalho: 
A. Até que ponto está claro o que o funcionário deve fazer na 

empresa. 
B. Controle objetivo e real do trabalho desenvolvido. 
C. Cooperação dos funcionários para a utilização de máquinas e 

equipamentos. 
D. Provável reação negativa do funcionário a um fator 

estressante como ansiedade, frustração ou sintomas físicos. 
 
.50. Dos fatores de stress abaixo, quais os que têm sido 

associados à estafa do funcionário: 
A. Baixa motivação e baixo desempenho. 
B. Sintomas de saúde e fadiga. 
C. Grande carga de trabalho, ambigüidade e conflito de função. 
D. Exaustão emocional e despersonalização. 
 
.51. Qual o conceito de limitação organizacional: 
A. Aspectos do ambiente de trabalho que interferem ou impedem 

o bom desempenho do trabalho. 
B. Comportamento que vai além das exigências formais do 

trabalho. 
C. Uma possível forma de melhorar o desempenho. 
D. Crença das pessoas quanto à sua habilidade de controlar os 

reforços de seu ambiente. 
 
.52. Os chamados comportamentos contraproducentes têm sido 

estudados como sendo: 
A. Esforço considerável por parte das pessoas na organização. 
B. Reações às frustrações e insatisfação no trabalho. 
C. Soma das forças que atrai membros do grupo para mantê-los 

unidos. 
D. Técnicas projetadas para ajudar as organizações a melhorar. 
 
.53. Qual o conceito de psicologia organizacional: 
A. Estudo do nível de conforto em situações imprevisíveis. 
B. Estudo da lesão por esforço repetitivo que afeta o pulso. 
C. Estudo das técnicas de treinamento que envolvem os atos do 

trainee fingir que está desenvolvendo uma tarefa. 
D. Ramo da psicologia aplicada que se dedica ao entendimento 

das pessoas na organização. 
 
.54. Em 1964, foi aprovada nos EUA a lei que protege os Direitos 

Civis, que coloca em movimento forças que causaram grande 
impacto na maneira de as organizações contratarem e lidarem 
com seus funcionários. Os psicólogos organizacionais então 
foram chamados para criar procedimento que pudessem 
eliminar a(o)(s): 

A. Discriminação. 
B. Alcoolismo. 



C. Demissões. 
D. Greves. 
 
.55. Um dos seis princípios éticos da Psicologia é a 

Responsabilidade Científica e Profissional, cuja definição é: 
A. Um psicólogo somente faz o trabalho que tiver competência 

para desempenhar. 
B. O psicólogo mantém alto padrão de comportamento 

profissional. 
C. O psicólogo tem responsabilidade de usar suas habilidades 

para benefício da sociedade. 
D. O psicólogo se preocupa em ajudar as pessoas por meio de 

seu trabalho profissional. 
 
.56. Qual a definição de Delegação de Autoridade: 
A. Associação entre duas variáveis. 
B. Medidas que definem com que aproveitamento um trainee faz 

as suas tarefas. 
C. Princípio pelo qual cada gerente deve atribuir a 

responsabilidade por partes do trabalho de seus 
subordinados. 

D. Método de avaliação por meio de análises de mudanças no 
comportamento dos funcionários. 

 
.57. A Psicologia Industrial focaliza o início do(a)(s): 
A. Agrupamento humano. 
B. Criação de práticas administrativas. 
C. Desenvolvimento de inovações tecnológicas e 

organizacionais. 
D. Testes para seleção e colocação de pessoal. 
 
.58. O experimento de Hawthorne revelou a importância do 

grupo sobre o desempenho dos indivíduos e deu a partida 
para os estudos sistemáticos sobre a organização informal. 
Porém, o objetivo original do experimento era: 

A. Explicar a influência do ambiente de trabalho sobre a 
produtividade dos trabalhadores. 

B. Entendimento do comportamento das pessoas no trabalho. 
C. Capacidade de controlar e orquestrar o movimento do corpo e 

manejar objetos com habilidade. 
D. Capacidade de entender e ponderar as questões 

fundamentais da existência humana. 
 
.59. Você compra um par de sapatos porque o vendedor o 

convenceu disso. No entanto, depois de todas as decisões e 
providências tomadas, você sai da loja e fica na dúvida, 
percebendo que não gostou do que comprou. A este fator 
damos o nome de: 

A. Percepção seletiva. 
B. Estereótipos e preconceitos. 
C. Dissonância cognitiva. 
D. Efeito de halo. 
 
.60. Qual a definição para satisfação no trabalho: 
A. Estado emocional desagradável que ocorre quando as 

pessoas estão inseguras de sua capacidade para enfrentar 
um desafio percebido em relação a um valor importante. 

B. Sentimento agradável que resulta da percepção de que nosso 
trabalho realiza ou permite a realização de valores 
importantes relativos ao próprio trabalho. 

C. Reação fisiológica do corpo que pode ser considerado um 
processo que provavelmente já teve antes um grande valor 
para a sobrevivência. 

D. Grau com que as pessoas se identificam com a organização 
que as emprega. 

 
FIM DO CADERNO 


