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ESTE CADERNO CONTÉM 40 QUESTÕES


ASSINE A LISTA DE PRESENÇA DURANTE ESTE EXAME

TERMINADO ESTE EXAME, ENTREGUE AO FISCAL
O SEU CARTÃO DE RESPOSTAS
E A SUA FOLHA DE REDAÇÃO (SE HOUVER)

VOCÊ PODERÁ LEVAR CONSIGO ESTE CADERNO DE QUESTÕES,
DESDE QUE VOCÊ TERMINE ESTE EXAME FALTANDO UMA HORA
(OU MENOS) PARA O TÉRMINO DESTE EXAME
Cod. 1 -  Inglês Técnico (Interpr textos de inform) - 10 questões

INGLÊS TÉCNICO

.01. Unlike competitors, Sony doesn’t emphasize components and price as much as how its PCs can be used for digital photography or music. (C/Net, Jan. 2002)

According to the passage, Sony:

A. Emphasizes components and price more than its competitors.

B. Emphasizes the ways its PCs can be used for digital photography or music more than price.

C. Beats its competitors by offering low-priced PCs which can be used for digital photography or music.

D. Emphasizes the use of components much more than its unlikely competitors.

.02. A technician’s error severed Window users from Microsoft’s update servers for five days, leaving .Net analysts questioning whether the software giant can deliver 24-7 services. (MSNBC, Jan.2002)

According to the passage:

A. A human error made it impossible for Window users to access Microsoft update servers for five days.

B. Analysts question whether Microsoft really needs to offer 24-7 services.

C. A human error allowed Window users to have free access to Microsoft’s update servers for five days.

D. A mechanical error allowed Window users to have free access to Microsoft’s update servers for five days.

.03. The high-tech vanguard of entertainment consumers who initiated a global music-swapping spree with the help of Napster a little over two years ago is branching out into television shows and movies. Napster's service was limited to music, and it was shut down last year after a federal judge found it liable for contributing to copyright infringement. But Morpheus enables users to trade files of any kind, and an increasing number of them are filled with copyrighted video entertainment.

According to the passage:

A. The use of both Napster and Morpheus was shut down last year for contributing to copyright infringement.

B. Unlike Napster, Morpheus can only be used for copyrighted video entertainment.

C. The high tech vanguard entertainment consumers refuse to accept Morpheus as a suitable substitute for Napster.

D. By using Morpheus, one is capable of trading different types of files, even copyrighted video entertainment.

.04. A new computer worm masquerading as a software update from Microsoft Corp. is capable of deleting all files on the hard drive of an infected computer but has so far spread very slowly, an antivirus vendor said Monday. (CNN.com, Jan. 2002)

According to the passage, the virus:

A. was unintentionally sent by Microsoft itself in one of its updates.

B. is spreading with unprecedented speed.

C. has not so far spread at great speed.

D. was intentionally created by a Microsoft vendor.

.05. Following a string of embarrassing security glitches, Microsoft Chairman Bill Gates this week announced a major strategy shift to focus on security and privacy and restore confidence in the company's software. (Silicon Valley.com, Jan.2002)

According to the passage:

A. Confidence in his company’s software has been so high that Bill has decided a major strategy shift in Microsoft’s security policy.

B. Bill Gates has denied that any security problem has in fact occurred so far but has taken steps to prevent them from happening.

C. In response to security problems, Bill Gates has announced a new focus on security and privacy.

D. Bill Gates has this week dismissed the need for any major change in Microsoft’s focus on security and privacy.

.06. First-quarter profits for Apple Computer Inc. leaped 37 percent over last year, hitting Wall Street's expectations but falling short of the company's own revenue forecast as consumers held their breath for the release of the new iMac. 

The Cupertino company yesterday reported a net income of $38 million (11 cents per share) during the first quarter, up from last year's loss of $195 million (58 cents) during the same period. (SFChronicle, Jan. 2002)

According to the text, the net income for the first quarter was of:

A. 195 million.

B. 38 million.

C. 58 cents per share.

D. 233 million.

.07. The "new wave of online technology" part is debatable, but RingMessenger is definitely the leading edge of the convergence/synergy movement that is sweeping the major media companies. (Boston Globe, Jan. 2002)

In the passage, the word DEBATABLE means approximately:

A. Arguable.

B. Reliable.

C. Unacceptable.

D. Trustworthy.

.08. According to sources, CEOs of the computer industry – many of whom have faced severe criticism lately – have promised to tackle the issue at once.

In the passage, WHOM refers to:

A. Sources.

B. Computer industry.

C. Severe criticism.

D. CEOs of the computer industry.

.09. “Unless you have a password, you cannot have access to this particular site.”

In the passage, UNLESS YOU HAVE A PASSWORD means approximately:

A. Because you have a password.

B. Once you have a password.

C. If you don’t have a password.

D. Provided you have a password.

.10. “The delivery of those computer parts has been put off for another week.”

In the passage, PUT OFF means approximately:

A. Postponed.

B. Anticipated.

C. Increased.

D. Improved.

Cod. 22 -  Especif Anal Sup Jr (Redes) - 30 questões

ESPECÍFICA ANALISTA DE SUPORTE JÚNIOR (REDES)

.11. Um grupo global no Windows NT 4:

A. Só pode incluir contas de usuários do domínio no qual o grupo foi criado.

B. Só pode conter grupos locais e contas de usuários do domínio no qual o grupo foi criado.

C. Só pode conter grupos globais e contas de usuários do domínio no qual o grupo foi criado.

D. Pode incluir usuários de outros domínios e usuários do próprio domínio.

.12. Em relação ao compartilhamento de pastas e arquivos é CORRETO dizer:

A. FAT e NTFS não suportam compartilhamento.

B. É possível compartilhar pastas HPFS no Windows NT 4.

C. O Administrador pode acessar pela rede uma pasta não compartilhada.

D. FAT e NTFS suportam compartilhamento.

.13. O Windows NT Server 4 pode gerenciar e compartilhar vários tipos de impressoras, EXCETO:

A. Uma impressora conectada à porta serial.

B. Uma impressora conectada a um modem.

C. Uma impressora conectada a uma porta paralela.

D. Uma impressora conectada a um Switch.

.14. O Windows NT Server 4 NÃO oferece suporte embutido a:

A. SNA.

B. TCP/IP.

C. DLC.

D. Streams.

.15. O protocolo que pertence à família de protocolos TCP/IP é:

A. SNA.

B. DLC.

C. UDP.

D. SSL.

.16. O padrão Ethernet 10Base2 utiliza o seguinte cabeamento:

A. Cabo Coaxial.

B. Cabo STP.

C. Cabo UTP.

D. Cabo de fibra ótica.

.17. A ferramenta Network Monitor que acompanha o Windows NT Server 4.0 é utilizada para:

A. Controlar remotamente o seu servidor Windows NT.

B. Controle e ajuste das propriedades do monitor de vídeo.

C. Controle e ajuste das propriedades das impressoras de rede.

D. Visualizar pacotes que vão e vêm do seu servidor Windows NT.

.18. O que pode ser configurado para minimizar o tempo de download de conteúdo do seu servidor IIS?

A. SSL.

B. HTTP Keep-alives.

C. HTTPS.

D. HTTPS e DNS.

.19. Durante a migração de usuários de um sistema de mensagens do UNIX para o MS Exchange 5.5 será utilizado o Exchange Server Administrator para importar um arquivo especial contendo informações de usuários. Qual utilitário pode ser usado para ver erros durante a importação?

A. Event Viewer.

B. System Monitor.

C. Server Manager.

D. Network Monitor.

.20. Um destinatário do MS Exchange Server tem o seguinte endereço default X.400:

X.400: C=CAN;A=;P=STOCKSDATA;O=MIAMI;S=LEE;G=PETER. A que se refere o campo “O”?

A. Unidade Organizacional.

B. Nome de Site.

C. Organização.

D. Nome de Container. 

.21. A conta Administrador pertence por padrão a qual dos grupos abaixo?

A. Users.

B. Domain Users.

C. Account Operators.

D. Server Operators.

.22. O Windows NT Server 4 suporta as seguintes permissões de compartilhamento, EXCETO:

A. No Access.

B. Write.

C. Change.

D. Full Control.

.23. Ao se configurar acesso a uma impressora, NÃO se pode atribuir o seguinte acesso:

A. No Access.

B. Manage Documents.

C. Change.

D. Print.

.24. A Camada Física do Modelo OSI lida com:

A. Sinais Elétricos.

B. Frames.

C. Pacotes.

D. Mensagens.

.25. O AppleTalk é o principal protocolo utilizado por computadores rodando:

A. Windows.

B. UNIX.

C. Netware.

D. Macintosh.

.26. O tipo de topologia com duas extremidades terminadas por um resistor chama-se:

A. Pontuação.

B. Barramento.

C. Estrela.

D. Comutação.

.27. A ferrramenta Perfmon (Performance Monitor):

A. Não permite monitorar índices de erros e broadcasts.

B. Permite monitorar interfaces de rede em um servidor para determinar o uso da largura de banda.

C. Permite monitorar a performance do disco rígido.

D. Permite monitorar a taxa de utilização da CPU.

.28. O backup dos dados de seu MS Exchange Server falhou e mostra uma mensagem com erro -8010. Qual utilitário deve ser usado para resolver o problema?

A. ScanDisk.exe.

B. MTAcheck.exe.

C. Eseutil.exe.

D. Isinteg.exe.

.29. Um cliente IMAP4 se conecta ao Exchange Server para receber mensagens e recebe uma mensagem de erro dizendo que o tamanho da mensagem é desconhecido. O que se deve fazer para resolver este problema?

A. Desmarcar o caixa de verificação Enable fast message retrieval.

B. Usar autenticação Plain-Text.

C. Aumentar o Idle-Timeout.

D. Ativar o MCIS.

.30. Um servidor MS Exchange Server se comunica com outro servidor localizado em outra cidade. Foi configurado um Site Connector entre os dois servidores, porém a conecção entre eles está experimentando uma alta latência e perda de pacotes. Como pode ser resolvido este problema?

A. Usar um conector RAS Dinâmico entre os servidores e aumentar o tamanho do MTA checkpoint.

B. Usar o IMS para conectar os servidores e reduzir o tamanho do MTA message threshold.

C. Usar um conector RAS Dinâmico entre os servidores e aumentar o tamanho do MTA message threshold.

D. Usar um conector X.400 entre os servidores e reduzir o tamanho do MTA checkpoint.

.31. A qual grupo é dado o direito de fazer logon como um serviço?

A. Operadores de Servidor.

B. Operadores de Backup.

C. Replicadores.

D. Operadores de Contas.

.32. A permissão Special Access:

A. Permite que você personalize as permissões de acesso a arquivos para um determinado arquivo.

B. Restringe todo acesso ao arquivo.

C. Permite que você visualize o nome do arquivo e o abra no modo de leitura.

D. Permite que você altere o conteúdo do arquivo e o exclua.

.33. A camada seguinte à camada de enlace de dados e que é responsável pela fragmentação dos pacotes em frames é chamada:

A. Camada de Transporte.

B. Camada Física.

C. Camada de Apresentação.

D. Camada de Rede.

.34. A camada do modelo OSI que é subdividida nas camadas LLC e MAC é:

A. Camada Física.

B. Camada de Enlace de Dados.

C. Camada de Rede.

D. Camada de Transporte.

.35. O padrão de uma rede que executa um anel lógico em um anel físico é:

A. Ethernet 10Base2.

B. Ethernet 10Base5.

C. FDDI.

D. Token Ring.

.36. O termo BEACONING se refere a um problema encontrado em redes do tipo:

A. ARCnet.

B. Ethernet.

C. Token Ring.

D. AppleTalk.

.37. Como deve ser configurado um diretório virtual para que usuários do IIS 4.0 possam acessar documentos de um servidor Windows NT remoto?

A. Crie um diretório virtual no servidor IIS e use um caminho UNC para o diretório remoto.

B. Copie o diretório virtual para o diretório wwwroot no servidor IIS.

C. Redirecione as requisições dos usuários para o diretório virtual do servidor remoto.

D. Use o Site Server Express para configurar automaticamente o redirecionamento para o servidor virtual.

.38. Qual é o parâmetro de sincronização de diretório do MS Mail usado por um DirSync Server para recompilar a Lista de Endereços Global?

A. Newsfeed Push.

B. Newsfeed T1.

C. T1.

D. T2.

.39. Uma empresa utiliza MS Exchange Server e MS Outlook para troca de mensagens. Qual arquivo deve ser configurado para que todas as futuras instalações do cliente Outlook 32 bits utilizem somente protocolo IPX?

A. Exchng.stf.

B. Outlook.stf.

C. Default.prf.

D. Outlook.prf.

.40. Em um servidor MS Exchange Server foi instalado IMS. Quando uma mensagem é enviada ela retorna como undeliverable. A tela de erros mostra a seguinte mensagem: O nome do recipiente não é reconhecido. A razão mais provável para este erro é:

A. Serviços IMAP4 estão parados.

B. HTTP foi desabilitado.

C. Serviços SMTP estão desabilitados.

D. Endereço IP para o servidor DNS incorreto.

FIM DO CADERNO

ENUNCIADO DAS QUESTÕES DISSERTATIVAS

Resolva estas questões em folha dupla de papel almaço.

Use uma folha dupla para cada questão.

Coloque em cada folha dupla seu nome completo, seu CPF, nome do cargo e código do cargo.

Analista de Suporte Júnior (Redes)

QUESTÃO 01 - Escreva um algoritmo que separe as unidades, as dezenas, as centenas e os milhares de um número qualquer. Ex.: Para o número 1985, temos: 5 unidades, 8 dezenas, 9 centenas e um milhar.

QUESTÃO 02 - Escreva um algoritmo para  converter um número decimal em binário.

QUESTÃO 03 - Uma delegacia de polícia da cidade de São Paulo decidiu fazer uma estatística dos crimes mais freqüentes em sua jurisdição nos últimos 12 meses. Escreva um algoritmo para calcular a média de dias em que um crime ocorre. Admita todas as informações em banco de dados.

QUESTÃO 04 - Escreva um algoritmo para calcular a média de n valores. O algoritmo deve permitir a entrada dos valores.

	GABARITO 



	QUESTÃO
	GABARITO DEFINITIVO

	1
	B

	2
	A

	3
	D

	4
	C

	5
	C

	6
	B

	7
	A

	8
	D

	9
	C

	10
	A

	11
	A

	12
	D

	13
	B

	14
	A

	15
	C

	16
	A

	17
	D

	18
	B

	19
	A

	20
	C

	21
	B

	22
	B

	23
	C

	24
	A

	25
	D

	26
	B

	27
	B

	28
	C

	29
	A

	30
	D

	31
	C

	32
	A

	33
	D

	34
	B

	35
	C

	36
	C

	37
	A

	38
	D

	39
	B

	40
	D





NÃO VIRE ESTA PÁGINA ATÉ O FISCAL AUTORIZAR








