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INSTRUCOES

Nome: N? Inscrigéo:

Escreva seu nome e numero de inscri¢gdo, de forma legivel, nos locais indicados.

O CARTAO DE RESPOSTAS n&o sera substituido e deve ser assinado no seu verso.

DURACAO DAS PROVAS: 3h, incluido o tempo para preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.
Neste caderno, as questdes estdo numeradas de 01 a 40, seguindo-se a cada uma 5 (cinco) opgdes
(respostas), precedidas das letras a, b, c,d e e.

No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estio representadas por seus respectivos nimeros. Pre-
encha, FORTEMENTE, com caneta esferogréfica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente
a_opcao de sua escolha, sem ultrapassar seus limites.

N&o amasse nem dobre o CARTAO DE RESPOSTAS; evite usar borracha.

Sera anulada a questido cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada
mais de uma opgao.

Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atengao, pois qualquer
reclamacao sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao ndo sera aceita depois de iniciadas as
provas.

Durante as provas, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagéo entre os candi-
datos, tampouco sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).
Por motivo de seguranca, somente durante os trinta minutos que aNntecedem o término das pro-
vas, poderdo ser copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme
subitem 6.9 do edital.

Entregue este CADERNO DE PROVAS, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de

Sala, quando de sua saida, que ndo podera ocorrer antes de decorrida uma hora do inicio das provas;
a ndo-observancia dessa exigéncia acarretara a sua exclusdo do concurso.

Este caderno de provas esta assim constituido:

Provas Disciplinas Questdes

Lingua Portuguesa 01a10
Matematica 11a20

c.1

c.2 Conhecimentos Especificos 21a40

Boa Prova




LINGUA PORTUGUESA

Leia as instrugdes.

PRECAUCOES PARA USO DO DETERGENTE X8

e Mantenha longe do alcance das criangas e
dos animais domésticos.

e Evite contato com os olhos, mas se isso
acontecer lave com muita agua.

e Em caso de ingestdo acidental, encaminhe
imediatamente a pessoa a um hospital ou
centro de saude.

o Nao reutilize a embalagem para outros fins.

01- De acordo com o texto, o detergente X8

a) protege a pele das criangas.

b) é benéfico para os olhos.

c) é saudavel quando ingerido.

d) torna os animais mais saudaveis.

e) tem embalagem inadequada para outros fins.

Leia o aviso:

FIQUE ATENTO!

Todo botijado de gas deve trazer lacre sobre a val-
vula. Recuse botijées sem lacre, com lacre sem
marca ou com lacre violado. Recuse botijoes ava-
riados ou enferrujados.

02- O significado da palavra “avariados” é

a) de largura maior.

b) de tamanho maior.

c) com material pesado.

d) de tamanho reduzido.

e) apresentados com danificagdes.

Leia o aviso.

PARA SUA SEGURANCA
_ CUIDADO!
GAS E INFLAMAVEL!

03- A palavra “inflamavel” indica que o gas é

a)
b)
c)
d)
e)

facil de vazar.

derrama ao se inclinar o vasilhame.
causa alergia e bolhas na pele.
pega fogo com facilidade.

provoca irritagdes.

04- Assinale a opgao em que todas as palavras estao
corretas.

a)
b)

c)

Procure mantér o botijao em local ventilado e
na posicgao verticau.

O cumprimento massimo da mangueira deve
ser de oitenta centimetros.

O praso de valhidade das magueiras dos
reguladores é de cinco anos.

Nao use ferramenta para trocar o botijao e
certifique-se de que nao haja fonte de calor
perto do local.

N&o imende a mangueira nem passe-a atraz
do fogao.

ATENCAO!
PROCEDIMENTOS EM CASO DE
VAZAMENTO DE GAS

Ao sentir cheiro de gas nao acenda fésforo ou
isqueiro.

Nao fume.

Nao acione o interruptor de luz.

Abra as janelas e portas, leve o botijao para
local ventilado.

Chame a assisténcia técnica do seu fornecedor
de gas.

05- Conforme as instrugdes, quem perceber um va-
zamento de gas deve

produzir faisca por perto para testar.
usar apenas uma vela para iluminar o local.
transportar o botijao para fora do edificio.

manter o cigarro aceso e observar se produz
chama.

acender todas as luzes do comodo.
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Leia as instrugbes. Este detergente pode ser utilizado diluido em
agua, para limpeza de pisos, pias, azulejos e su-

DETERGENTE perficies lavaveis. Utilize 50 ml de desinfetante
Modo de usar para cada litro de agua. Aplique com um pano e
Para limpeza geral, um copo de ndo é preciso
detergente em um balde de cinco litros de agua.

09- Assinale a opgao certa para completar a lacuna.

06- A palavra incorreta para preencher a lacuna do

texto é a) enxaguar

b) enxaguando
a) dissolver C) enxaguarem
b) medir d) enchaguar
c) misturar e) enchaguem
d) adicionar

O Brasil produz uma montanha de 96 mil tonela-
das de lixo doméstico por dia,
apenas metade dessa quantidade é coletada.

e) acrescentar

Leia a informacgao deste rétulo de alimento.

. - 10- Assinale a opgéo incorreta para completar a la-
ESTE PRODUTO E VALIDO POR TRES ANOS cuna.

A PARTIR DA DATA DE FABRICAGAO.

. R _ a) mas
07- Assinale a opcao incorreta para substituir a ex- b) porém
pressao “a partir da”. P
c) oque
a) independentemente da d) no entanto
b) depois da e) entretanto
c) apos a

d) acontar desde a
e) acontar da

Este produto pode ser usado puro, como desin-
fetante de instalagbes e tubulacdes sanitarias.
Nesse caso, aplicar diretamente sobre a superfi-
cie, agir por dez minutos antes de
jogar agua.

08- Assinale a opgao certa para completar a lacuna.

a) deixava
b) deixando
c) deixou

d) deixasse
e) deixaria
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MATEMATICA 16- Qual a area em m? de um terreno retangular que
tem 20 m de frente e 30 m de fundos?
11-Resolva: 2+ (16 +8).

a) 50
a) 5 b) 60
b) 4 c) 200
c) 3 d) 500
d) 2 e) 600

e) 1

17- Quantos litros de agua cabem em um reservatorio

12- Calcule 3.218 + 2.543 — 297. em forma de paralelepipedo medindo interna-
mente 2 m por 2 m de base e 1,2 m de altura?
a) 6.054
b) 5.764 a) 800
c) 5.508 b) 1.200
d) 5.494 ¢) 1.600
e) 5.464 d) 4.800
e) 5.200
13- Indique um numero inteiro que seja divisor co-
mum de 21, 35 e 63. 18- Uma pessoa vai comprar carne para um churras-
co em que devem participar 20 pessoas. Para
a) 3 calcular a quantidade de carne que vai comprar a
pessoa admite que cada participante do churras-
b) 5 co deve comer 300g de carne. Quantos kg de
c) 7 carne a pessoa deve comprar?
d) 9
e) 21 a

O

) 4
) 5
14- O filho tem um tergo da idade do pai, que tem 60 c) 6
anos. Quantos anos de idade tem o filho? d) 7
a) 20 e) 8
b) 23 19- Qual a fragéo que ¢€ igual a 2,57
c) 25
d) 30 a) 2/5
e) 32 b) 25/9
) ] c) 250/99
15- O imposto a pagar é de 20% do preco do produto, d) 5/2
que custa R$ 106,00. Calcule o valor do imposto.
e) 10/5
a) R$ 21,20 20- A duragao prevista da viagem de o6nibus entre
b) R$20,00 duas cidades é de 8 horas. Se o 6nibus sai de
c) R$ 19,20 uma cidade as 7 horas da manh3, a que horas da
d) R$ 16,80 tarde esta prevista a chegada a outra cidade?
e) R$ 10,60
a
b

ez
oo s WwN

D
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Rascunho CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21- A higiene pessoal faz parte da apresentacédo de
um bom profissional; sabendo disso o mais im-
portante é:

a) preocupar-se com o uso de perfumes bons e
caros.

b) tomar banhos diérios, andar sempre com as
maos e unhas limpas e cabelos penteados.

c) andar sempre com roupas de boa grife e
caras.

d) cuidar dos dentes é fator importante, basta
escova-los duas vezes ao dia.

e) é importante ir sempre ao saldo para escovar
os cabelos.

22- Se um colega por acidente cair de uma escada e

permanecer imével mas consciente, qual é a pro-
vidéncia correta?

a) deixa-lo imével e procurar ajuda de pessoas
especializadas.

b) remové-lo para um local mais confortavel.

c) chamar outros colegas e levar para o pronto
SOCOrTO.

d) levantar sua cabeca e perguntar aonde esta
doendo.

e) virar a pessoa e verificar se tem fraturas ex-
postas mesmo ndo vendo sangue.

23- A sigla DST é referente a:

a) doencas submetidas ao trabalho.

b) doencas do sistema de transporte.

¢) doengas nao submetidas ao trabalho.
d) doengas sexualmente transmissiveis.
e) doencgas do sexo nao tratadas.

24- A sigla EPI significa:

a) equipamento de protegao individual.
b) equipamento de policia individual.
c) equipamento para individuos.

d) equipamento pos incidente.

e) equipamento profissional individual.
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25- Para limpar e lustrar pratos, copos e talheres vocé | 30- Quais os cuidados necessarios ao limpar banhei-

deve: ro e vasos sanitarios?

a) lavar somente com agua e sabéo. a) usar luvas, ténis, desinfetante e recolher o
b) passar pano Umido e lustra moveis. lixo em saco apropriado.

c) lavar com &gua, sabdo e passar alcool. b) usar luvas, galochas, desinfetante e recolher

o lixo em saco apropriado.

c) usar luvas, sapatos ou sandalia, desinfetante
e recolher o lixo em sacos apropriados.

d) usar luvas, galochas e sabao em po.

d) passar anti-ferrugem e palha de aco.

e) colocar na maquina de lavar lougas com um
pouquinho de soda.

26- O modo correto de fazer a limpeza de loucgas e e) usar desinfetante, sandalia, sabdo em pé6 e
talheres é: recolher o lixo em sacos apropriados.
a) usar palha de aco e sab&o em po. 31- Na coleta e remogao de lixo € necessario o co-

SR nhecimento para:
b) lavar com soro fisioldgico e detergente neutro. P

c) deixar de molho em agua quente e agua sa- . as -
) guaq 9 a) separar o lixo orgénico e fisico.

nitaria.
. b) separar do lixo, o que presta ou néo presta.
d) lavar com agua quente e corrente, usando . .
esponja com sabao ou detergente. C) separar o reaproveitavel e liquido.
e) lavar com sapdlio e palha de ago e depois d) separar lixo organico, simples e hospitalar.
desinfetar. e) separar o lixo orgéanico, inorganico e hospita-
lar.
27- Nas limpezas de portas, janelas e méveis de ma-
deira deve-se usar: 32- Para remocdes de moéveis e utensilios &€ necessa-
rio:
a) alcool e cera.
b) alvejantes. a) simplesmente arrumar ajudantes e remové-
. ~ los.
C) agua e sabao. . R
. . b) desmontar, desligar, empacotar e remové-los.
d) sapdlio e alcool. ) B
) c) avaliar, verificar, catalogar e remover.
e) o6leo de peroba. )
d) avaliar, desmontar e remover.
28- Nas limpezas de carpetes e tapetes deve-se usar: e) bater o martelo e puxar o mais rapido possi-

vel para desmontar.
a) agua, sabao e desinfetantes.
b) ceras especificas e escovas.

¢) aspirador e vaporetos. a) comprar ou pedir para comprar tudo que lem-
d) detergente e agua sanitéria. brar no momento.

33- Ao repor géneros alimenticios deve-se

e) vinagre, detergente e sabao. b) comprar ou pedir para comprar tudo que esti-
ver faltando de forma que sobre.

¢c) comprar tudo, mesmo o que nao esteja fal-
tando, para aproveitar a oportunidade.

d) fazer um levantamento para avaliar o que, e

29- Na limpeza de piso e escadas deve-se usar:

a) agua, sabao, desinfetante e cera de carnau-

ba. _ ’ ) quanto comprar.
b) parafina, cera de carnatba e sabao. e) comprar tudo de que vocé gosta porque quem
c) detergente neutro e parafina liquida. vai distribuir é voceé.

d) detergente neutro, parafina e vaselina liquida.

e) agua, sabdo, desinfetante e cera antiderra-
pante.
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34- Como armazenar alimentos pereciveis por tempo

36

37

prolongado?

a) Embalar todos juntos em um saco plastico,
retirar o ar e colocar no freezer.

b) Embalar por espécie, separados em sacos
plasticos e colocar no refrigerador.

c) Embalar, separados em sacos plasticos, reti-
rar o ar, colocar conservante e congelar.

d) Embalar todos juntos em sacos de papel e
colocar no freezer.

e) Embalar separadamente em sacos plasticos,
retirar o ar e colocar no freezer.

A maneira correta de armazenar legumes e ver-
duras é:

a) colocar verduras e legumes na parte inferior
do refrigerador.

b) colocar as verduras no freezer e os legumes
no refrigerador.

c) embalar assim que comprar e colocar no
freezer para evitar que murchem.

d) colocar dentro de recipiente fechado para
evitar moscas.

e) lavar as verduras e legumes, descascar e
congela-los.

Alimentos como bolos, tortas e paes ndo devem
ser armazenados por longo tempo porque:

a) Perdem o sabor.

b) O acucar fica rangoso.

c) Juntam fungos e bactérias.

d) Geralmente ficam com gosto de ovos.
e) Mudam de cor, mas conservam o sabor.

Ao atender uma chamada telef6nica, qual é o
procedimento correto?

a) Cumprimentar e logo em seguida perguntar
com quem gostaria de falar.

b) Identificar de onde se fala, identificar-se e
cumprimentar.

c) Cumprimentar e perguntar o que deseja.

d) Cumprimentar e perguntar quem é que esta
falando.

e) Dizer simplesmente albé e aguardar a respos-
ta.

38- Para que haja boa interagédo entre servidor e pu-

blico, o servidor deve:

a) Repetir ironicamente perguntas mal entendi-
das.

b) Atendé-lo bem, independentemente do seu
estado de humor.

c) Conversar normalmente usando seus costu-
meiros vicios de linguagem.

d) Tratar as pessoas de acordo com a sua apa-
réncia.

e) Cumprimentar as pessoas somente se elas o
cumprimentarem.

39- Se alguém precisar dos seus servigos, qual a

forma correta de atendé-lo?

a) Receber o mesmo com sorriso e contar pia-
das para amenizar o clima.

b) Fingir ndo dar muita importancia ao problema
para aumentar a ansiedade da pessoa.

c) Atendé-lo com profissionalismo e no final
agradecer a preferéncia.

d) Desfazer-se de outros e procurar mostrar que
vocé é o melhor.

e) Nao dar muita importancia a pessoa com
aparéncia humilde para nao perder tempo.

40- Mostre seu conhecimento em relagao a equipa-

mentos, pessoas e materiais de uma reparticdo
relacionando a primeira coluna de acordo com a
segunda

Lap top
Malote
Office girl
Clips
Heliografia

a b~ ON -~

( ) Contém documentos

() Copias

( ) Computador portatil

( ) Leva documento para outros
( ) Prende documentos

a) 2,5,1,3,4
b) 3,5,1,2, 4
c) 1,52 3,4
d) 3,5,1,4,2
e) 2,5,3,4,1
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