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QUESTAO 41

No texto “Dimensdes da crise e metamorfose do mundo do trabalho”, Ricardo
Antunes mostra que, nos Ciclos de Controle de Qualidade (CCQs), modelo de
produgcao que nasce na Toyota, o trabalhador se torna um:

a) operario-massa

b) déspota de si mesmo

Cc) operario que se aviltra com chicotadas
d) operario autbnomo.

QUESTAOQ 42

No contexto do mundo contemporaneo, é apontado como o maior responsavel
pela fragmentagéo do saber e o obstaculo a interdisciplinaridade:

a) o iluminismo
b) afenomenologia
C) 0 empirismo
d) o positivismo

QUESTAOQ 43

Na interdisciplinaridade, pretende-se a contribuicdo de cada ciéncia em sua
particularidade, ndo permitindo a supremacia de uma, em detrimento da outra.
Isso se s6 possivel por implicar uma questao de:

a) relacéo

b) competéncia
c) atitude

d) especialidade
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QUESTAOQ 44

Na perspectiva de Gordon Hamilton, um “caso social” € composto de varios
fatores. Assinale a opcado que NAO corresponde a essa relagao:

a) Fatores internos e externos se entrecruzam no caso social.

b) Fatores ambientais e emocionais sdo excedentes no estudo de situagdes
“reais”.

c) Fatores subjetivos: individuos e suas experiéncias sociais.

d) Na relagdo Servigo Social/ individuo, todo problema é interpessoal e soci-
al.

QUESTAO 45

“TODO ESTUDO EM SERVICO SOCIAL DE CASO E PSICOSSOCIAL".

A afirmativa acima se refere a classificacdo desses casos conforme o carater
dominante. Nele encontramos algumas categorias. Assinale aquela que NAO
correspondente a essa relagao:

a) estudo dailegibilidade

b) histérico sdcio-econdmico e cultural
c) indagacao coercitiva

d) histdrico psicogenético

Em relagédo a formagdo de grupos, Gurvitch, citado por Balbina Ottoni, distin-
gue alguns grupos, conforme relacionamos abaixo. Assinale a alternativa em
qgue NAO se da essa correspondéncia:

a) grupos “de fato” (familia, minorias raciais ou nacionais)

b) grupos impostos (escola)

c) grupos voluntarios (associa¢gdes econdmicas, esportivas)
d) grupos motivados (ndo ha organizagao ou regras definidas)
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Segundo Balbina Ottoni Vieira, o método clinico caracteriza-se pela primazia
dada a informacgéo e a observagao. Por sua influéncia, a metodologia do tra-
balho do Servigo Social com individuo divide-se em trés fases ou momentos,
que sao:

a) compreensao, diagndstico e tratamento
b) intervengao, explicagdo e compreensao
c) estudo, diagnéstico e tratamento
d) estudo, diagndstico e intervengao

QUESTAO 48

A tentativa para chegar a definigédo, tdo exata quanto possivel, de uma situa-
¢ao social em que a investigacgdo inicia o processo, seguida de um exame cri-
tico e compreensao das evidéncias e, por fim, a interpretagcao e definicao do
problema social, Mary Richmond nomeou de:

a) diagndstico social

b) contato inicial com o cliente
c) investigacao social

d) diagnéstico genotipico

O diagndstico € um processo dialético no qual se constata a realidade através
do estudo, analisam-se os dados, os fatos e os eventos, relacionando-os mu-
tuamente e explicando-os com o respaldo de uma teoria, chegando-se, assim,
a compreensao da verdadeira natureza da situacdo social-problema. Essa é
uma defini¢ao de:

a) Florence Hollis

b) Jeanete L. Martins de Sa
c) Balbina Ottoni Vieira

d) Maria Luiza de Souza
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QUESTAQ 50

Junto a trabalhadores, O Servigo Social com individuos sera principalmente,
segundo Balbina Ottoni, um servigo de:

a) triagem e acompanhamento

b) atendimento em plantdes e encaminhamentos a recursos da comunidade

c) visitas domiciliares e atendimento de emergéncia

d) orientagdo, aconselhamento e encaminhamento para os recursos da co-
munidade

QUESTAO 51

De acordo com Christophe Dejours, entendem-se por “rela¢gées do trabalho”
todos os lagos humanos criados pela organizagao do trabalho.

Assinale a opgdo que NAO corresponde & proposta do autor:

a) a hierarquia e as chefias
b) os outros trabalhadores
C) a supervisdo

d) o setor industrial

QUESTAQ 52

Analise as afirmativas abaixo procurando situa-las na obra “A loucura do Tra-
balho”, de Christophe Dejours.

1. Ainvestigagdo da angustia s6 deve ser realizada pela psicanalise.
O medo constitui uma das dimensdes da vivéncia dos trabalhadores, nun-
ca ignorada por todos os estudos em psicopatologia do trabalho.

3. Algumas categorias profissionais sdo expostas a riscos relacionados a
integridade fisica.

A partir dessa analise, assinale:

a) se apenas as afirmacgdes 1 e 3 sdo verdadeiras.
b) se apenas as afirmagdes 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) se apenas as afirmacgdes 2 e 3 sdo verdadeiras.
d) se as afirmacgdes 1, 2 e 3 sao verdadeiras.
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QUESTAOQ 53

Tomando como referéncia Alfred Benjamin, “Ha sempre meios pelos quais
descobrir em que medida os obstaculos a comunicagao estao presentes”. Es-
ses meios sao, EXCETO:

a) conferir anotagdes

b) apegar-se firmemente ao préprio ponto de vista
c) ouvir fitas gravadas

d) discutir a entrevista com outros profissionais

QUESTAOQ 54

Considerando o pensamento do autor de “A Entrevista de Ajuda”, coloque “V”
nas afirmativas verdadeiras e “F” nas afirmativas falsas. A seguir, assinale a
opcao CORRETA encontrada:

() Qualquer pessoa profundamente interessada em seu trabalho desejara
descobrir a filosofia segundo a qual trabalha.

() Na melhor das hipodteses, a entrevista de ajuda ira proporcionar ao entre-
vistado uma experiéncia significativa, levando-o a mudanca.

() A entrevista de ajuda se materializa na resolugéo, pelo entrevistador, das
caréncias basicas do individuo entrevistado.

() O entrevistador se vale de sua autoridade para colocar o entrevistado no
centro do palco e para manté-lo ali.

a) F\V,V,F
b) F,V,V,V
c) V,V,FV
d) V,F.V,F

QUESTAO 55

Enquanto PROCESSO RACIONAL, Whitaker (em Myriam V. Baptista) distin-
guiu, no planejamento, as seguintes operagdes:

a) reflexdo, equacionamento, operacionalizagao, agao
b) reflexdo, decisao, agao, reviséo

c) analise, opgao, acao, reflexao

d) equacionamento, operacionalizagao, agao, avaliagao
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QUESTAOQ 56
Em planejamento, segundo Myriam V. Baptista, o objeto € considerado como:

a) uma delimitacédo deliberada a partir dos objetivos institucionais.

b) a parte pratica e coerente da area de atuagao.

Cc) o0 aspecto basico da realidade com o qual ou sobre o qual se ira formular
um sistema de proposigoes.

d) a identificagdo e analise de informagdes que acontecem em diferentes
etapas.

QUESTAO 57

Assinale a opgao que NAQ corresponde ao pensamento de Maria Luiza de
Souza em QUESTOES TEORICO-PRATICAS DO SERVICO SOCIAL:

a) A institucionalizagado de uma pratica se da com vistas a oferecer solugdes
a determinadas caréncias.

b) As articulagdes e movimentos centrais do Servigo Social sdo também os
movimentos da propria dinamica da sociedade.

c) O Servigco Social, em sua realidade funcional, se coloca entre as deman-
das da clientela e as exigéncias da instituigéo.

d) O atendimento individual pelo Servigo Social tem como objetivo buscar a
confianga da clientela na profissao.

QUESTAO 58
Segundo Maria Lucia Rodrigues, entendemos por PROCESSO GRUPAL:

a) o conjunto de reunides determinadas a coeséao grupal.

b) o conjunto de fenbmenos ligados pela relagdo de causa e efeito que se
observam.

c) todo o complexo dindmico que movimenta um grupo, caracterizado por
uma diversidade de momentos, fases ou etapas.

d) o conjunto formado pelo resultado da interagdo que as técnicas de grupo
viabilizam nos diferentes momentos ou fases do grupo.
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QUESTAO 59

Segundo Schultz, em “O Trabalho com Grupos e o Servigo Social”, todo ser
humano experimenta, em graus diversos, necessidades interpessoais que,
somente em grupo e através do grupo, podem ser satisfeitas adequadamente.
Séo elas:

a) afei¢ado, aceitagao e valorizagao

b) incluséo, controle e afeigdo

c) inclusao, controle e responsabilidade
d) controle, valorizagao e autonomia

QUESTAO 60

Coloque, nos parénteses, “V” para o item Verdadeiro e “F” para o item Falso.

De acordo com Balbina Ottoni, o Servigo Social emprega um instrumental que
nao lhe é especifico, mas que é também utilizado por outras profissdes. No
Servigo Social, ele tem um objetivo determinado. Podemos dividi-lo nos se-
guintes instrumentos:

psicologicos
técnicos
situacionais
administrativos

(
(
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(
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A seguir, assinale a opgdo CORRETA encontrada:

a) V,FFF
b) V,V,F.V
c) V,V,V,V
d) F,F,V,V

ATENCAO

COM SUA ESCRITA HABITUAL, TRANSCREVA, PARA O ES-
PACO RESERVADO PELA COMISSAO, NA FOLHA DE RES-
POSTA, A SEGUINTE FRASE:

Muitas empresas fracassam em virtude da falta de cultura adminis-
trativa de seus dirigentes segundo evidenciam pesquisas recentes.



