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QUESTAO 41

Moscovici, em “Equipes Dao Certo: a multiplicacdo do talento humano” , afirma
que: “Grupos existem em todas as organizagbes, equipes sao raras ainda,
embora ostentem essa denominagao com frequéncia.” De acordo com a auto-
ra, para que um grupo seja considerado uma equipe, € necessario que,
EXCETO:

O grupo compreenda seus objetivos e esteja engajado em alcanga-lo, de
forma compartilhada.

A comunicagao entre os membros seja verdadeira e ndo existam opinides
divergentes.

As habilidades complementares dos membros possibilite alcangar resulta-
dos.

O grupo invista constantemente em seu proprio crescimento.

QUESTAOQ 42

Para Moscovici, os conflitos sdo inerentes a vida em grupo e, para lidar com
eles, o grupo pode recorrer a dois conjuntos de taticas: as de luta/fuga e as de
dialogo. Em relagdo a esses conjuntos de taticas, ¢ CORRETO afirmar com a
autora que:

a)
b)
c)
d)

a tatica de confrontacdo é uma tatica de luta.

as taticas de repressao e evasao representam taticas de luta.
a tatica de apaziguamento é uma tatica de dialogo.

a tatica de competicdo € uma tatica de luta.
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QUESTAOQ 43

Ao comentar um modelo de consultoria que é bastante comum, Schein (1972)
relaciona uma série de fatores dos quais depende o bom éxito da consultoria.
Entre as opgdes abaixo, assinale a que NAO representa corretamente os fato-
res apontados pelo autor.

a) O diagndstico correto do administrador sobre suas necessidades.

b) A exatiddo do administrador na comunicagcdo de suas necessidades ao
consultor.

c) A avaliagéo precisa do consultor sobre as reais necessidades do adminis-
trador.

d) A avaliagdo correta, pelo administrador, das consequéncias de levantar
informacdes através de um consultor.

QUESTAOQ 44

Quanto ao papel do consultor, € CORRETO afirmar, de acordo com Schein
(1972):

a) consiste em ensinar técnicas de diagnose e de resolugao de problemas.

b) consiste em solucionar o problema para o administrador.

c) consiste em conhecer suficientemente a organizagdo para saber, com
seguranga, o melhor curso de agao a tomar.

d) consiste em indicar as saidas para as dificuldades da organizacgéo.

As afirmativas abaixo expressam corretamente os pressupostos subjacentes a
Consultoria de Procedimentos de acordo com Schein (1972), EXCETO:

a) Os administradores geralmente ndo sabem o que esta errado na organi-
zagao.

b) Os administradores geralmente ndo sabem que tipo de ajuda os consulto-
res podem oferecer.

c) A maior parte das organizagdes pode ser mais eficiente se aprender a di-
agnosticar suas proéprias forgas e fraquezas.

d) Um eficiente consultor de procedimentos deve tomar as decisbes neces-
sarias ao bom funcionamento organizacional.
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QUESTAOQ 46

Um dos procedimentos mais importantes nas organizagdes refere-se a comu-
nicagdo entre os membros. Segundo Schein, a maior dificuldade a ser consi-
derada nos procedimentos de comunicacao sao os filtros que as pessoas utili-
zam para selecionar as mensagens que enviam ou recebem. Essa filtragem é
feita segundo uma série complexa de regras aprendidas no decorrer da vida.
Séo elas, EXCETO:

a) a definicdo da situagao.

b) aimagem que fazemos de nGs mesmos.

c) aimagem que fazemos das outras pessoas.

d) aimagem da organizag&o no cenario empresarial mais amplo.

QUESTAOQ 47

Edgar Schein enumera uma série de dificuldades encontradas por uma pessoa
ao entrar num grupo novo. Segundo ele, essas dificuldades resultam de certos
problemas emocionais que devem ser resolvidos para que a pessoa possa se
sentir & vontade na nova situacdo. Assinale a alternativa que NAO expressa
um dos problemas emocionais apontados pelo autor.

a) Necessidades individuais versus objetivos do grupo.
b) Agressividade dos lideres.

c) Controle, poder e influéncia.

d) Identidade.

Schein enumera duas listas de fungbes que considera serem essenciais para
que haja um efetivo progresso nas atividades grupais. Trata-se das fungdes de
trabalho e funcbes de manutencdo. Sobre essas funcdes, € CORRETO afir-
mar, com Schein, que:

a) a harmonizacéo é uma fungao de trabalho.

b) trabalhar em sequéncia, abordando uma idéia de cada vez nas reunides, &
essencial para se ter uma visao global da situagao.

c) aniciativa é uma fungao de trabalho.

d) esclarecimento e elaboragéo séo fungbes de manutengao.
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QUESTAO 49

Richard Wallen, citado por Schein, distingue dois ciclos fundamentais de ativi-
dades no processo de solugcao de problemas: um primeiro ciclo anterior a deci-
sd0 ou agao e um segundo ciclo posterior a agdo. Em relagcédo a esses ciclos,
conforme discutido por Schein, € INCORRETO afirmar que:

a) o planejamento da agao é parte do primeiro ciclo.

b) atomada de decisao situa-se no cruzamento do dois ciclos.

c) o estagio mais crucial e dificil do primeiro ciclo corresponde a identificagdo
e localizacao do problema.

d) a subdivisdo da acdo em estagios acontece no segundo ciclo.

NAS QUESTOES 50 E 51, ANALISE AS AFIRMATIVAS DE | A lll, RELATI-
VAS A CADA QUESTAO, E ASSINALE:

a) se apenas a afirmativa | for correta.

b) se as afirmativas | e Il forem corretas.
c) se as afirmativas | e lll forem corretas.
d) se as afirmativas Il e lll forem corretas.

QUESTAQ 50

Ao tratar das estratégias e taticas de intervengao utilizadas pelo consultor de
procedimentos, Schein inicia por considerar o contato inicial com o cliente e a
definigdo do relacionamento entre este e o consultor. Sobre o primeiro estagio
do trabalho do consultor, pode-se afirmar que:

I. O espirito de investigagdo € uma caracteristica essencial de uma relagao
potencialmente bem sucedida entre o cliente e o consultor.

Il. Se o contato deseja apenas uma opinido de apoio a algum programa de
acao que ele tenha empreendido, o trabalho do consultor sera facilitado.

[ll. O tipo de avaliagdo que o consultor de procedimentos faz requer dele uma
relativa indiferenga quanto a ser ou n&o contratado pelo cliente.
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QUESTAO 51

Ao enfocar as tentativas especificas do consultor para mudar os procedimen-
tos da organizagdo, Schein apresenta classificagdo de intervengdes sobre as
quais se pode afirmar que:

As informacdes conceituais sobre tépicos de procedimentos individuais &
classificada como intervenc&o na determinagdo da agenda.

A sugestao estrutural envolve revisdo da agenda e testes de procedimen-
tos.

Os feed-backs de observagdes sdo aplicados na designacéo do trabalho,
distribuicdo da responsabilidade e linhas de autoridade.

QUESTAQ 52

Os processos de treinamento, enquanto atividades destinadas a provocar al-
guma alteracdo nas agdes humanas, implicam alguns principios orientadores
fundamentais segundo Macian (1987). Sobre esses principios, & correto afir-
mar, EXCETO:

a)

b)

c)

d)

O processo de treinamento s6 sera legitimo na medida em que atue como
instrumento de autodescoberta e de libertacdo do potencial interior de ca-
da individuo.

O treinamento deve ser visto como um instrumento implementador de pro-
cedimentos mais racionais, mais eficazes e mais qualificados, porém
sempre voltados para o desenvolvimento individual.

Treinar para desenvolver significa instrumentalizar no sentido de modelar
comportamentos segundo um esquema predeterminado.

Os programas de treinamento devem reforgar o trabalho de autoformacao
dos individuos, o que se produz quando as propostas se constituem em
processos eminentemente educativos.
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QUESTAOQ 53

A discussao sobre o conceito e as variaveis relacionadas a educagao repre-
sentam um ponto de partida importante para que sejam trabalhados os pro-
cessos de treinamento. Assinale a alternativa que NAO corresponde as posi-
¢des de Macian sobre esse tema.

a) A educacgéo, ainda que institucionalizada, acontece sempre a partir de in-
ter-relagdes.

b) Processos como: ensino, aprendizagem e mudanga de comportamento,
devem ser vistos como fatos circunscritos a determinados momentos, fi-
xados em determinados polos e gerando consequéncias previsiveis.

c) Treinamento € uma forma de educagéo cuja caracteristica essencial & e-
ducar para o trabalho.

d) Dado o seu sentido educacional, o treinamento deve ser encarado como
troca de experiéncias e como processo de mudanga em direcdo ao cres-
cimento pessoal.

Segundo Macian (1987:19) “uma reflexdo sobre os principios de Educacgao de
Adultos (...) podera favorecer a escolha de melhores estratégias de programas
de treinamento, dadas as caracteristicas especiais da clientela a que normal-
mente se destinam”. Em relacdo aos principios propostos pela autora, é
INCORRETO afirmar que:

a) o principio da atividade € o carro-chefe do qual decorrem todos os demais,
pois € o aprendiz quem aprende e ninguém pode substitui-lo nessa tarefa.

b) apesar de considerar o principio de autodiretividade, o instrutor de treina-
mento podera ser levado, em fun¢do da imaturidade e inseguranca de
seus alunos, atomar decisdes de forma um pouco mais diretiva.

C) o0 adulto é mais imediatista, mais centrado no problema, mais preocupado
com solugdes do momento do que com conceituagdes académicas, por-
tanto ninguém esta mais capacitado para avaliar necessidades de treina-
mento do que ele proprio.

d) o principio da prontiddo lembra que, no adulto, a prontiddo para aprender
€ mais dependente de fatores sociais e situacionais do que de fatores fi-
sioldgicos.
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QUESTAOQ 55

Sobre o papel do planejador de treinamento, pode-se afirmar, de acordo com
Léda Macian, que:

a) ao planejar um treinamento, o profissional deve langar-se de imediato na
busca da ‘erradicacido da doenca’.

b) um planejador de treinamento deve procurar solucionar, com o treinamen-
to, problemas de estrutura e organizagao.

c) ao planejar um treinamento, deve-se sempre visar a mudangas imediatas
de comportamento, mesmo que seja necessario o uso de técnicas sofisti-
cadas.

d) a capacidade de bem diagnosticar situacbes € a qualificagdo primeira a
ser exigida de quem pretenda planejar um treinamento.

QUESTAO 56

A primeira fase de todo processo de treinamento € o, ja conhecido, Levanta-
mento das Necessidades de Treinamento, que € um diagndstico, o mais com-
pleto possivel, sobre o estado geral da empresa e dos que nela atuam. A cole-
ta de dados, essencial nessa fase, deve, segundo Macian, considerar alguns
aspectos que sao fundamentais. Sao eles, EXCETO:

a) dados a respeito das técnicas de treinamento.

b) dados a respeito da empresa, tais como: estrutura, organograma, linhas
de produtos ou servigos.

c) dados a respeito dos cargos da area pesquisada.

d) dados a respeito dos sujeitos participantes do levantamento.
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QUESTAO 57

Para Macian, o planejamento de programas de treinamento deve ser feito com
muita prudéncia, tanto em relagdo aos objetivos a atingir quanto as expectati-
vas que possa criar. Logo, o planejador deve tomar algumas precaugdes que
se inserem em alguns procedimentos, tais como, EXCETO:

a) estabelecer a relagdo custo/beneficio, em fungado da realidade existente e
dos objetivos propostos.

b) envolver os escaldes decisorios no compromisso com o treinamento.

c) oferecer varias alternativas de solugdo para os problemas, elencando e
hierarquizando, em cada uma delas, as vantagens e desvantagens de sua
adocéo.

d) nao se prender a experiéncias anteriores, pois as pessoas, de um modo
geral,tendem a fixarem-se em modelos antigos e ultrapassados.

QUESTAO 58

A programacao de treinamento consiste na coordenagéo de todos os planos
relativos as diferentes esferas de decis&o previstas no planejamento. Macian
recomenda que cada unidade estrutura criativamente seus esquemas de acéo,
no entanto, alerta para alguns aspectos gerais da programacé&o de treinamento
que devem ser observados. Assinale a alternativa que expressa INCORRE-
TAMENTE as preocupagdes de Macian quanto a programacgao do treinamen-
to.

a) A eficacia do programa de treinamento cresce na razao direta da aplica-
cao dispendiosa de recursos tais como: local sofisticado e agradavel, ins-
trumentos tecnoldgicos de ensino caros e sofisticados.

b) Programas ja prontos, embora adequados em algumas situagdes, podem
proporcionar resultados ilusérios, na medida em que nao forem adequa-
damente estudados.

c) Programas de treinamento caros so se justificam se o grupo para o qual
forem aplicados for suficientemente grande para reduzir o custo individual
do treinamento.

d) A programacdo de treinamento deve conter dados esclarecedores que
justifiquem sua implementacgao.
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QUESTAO 59

A postura do avaliador é um dado bastante significativo no processo de avalia-
cao dessas acdes de treinamento. Macian alerta para que se previna quanto a
ilusdes na avaliagdo decorrentes dessa postura, entre as quais se poderia res-
saltar, EXCETO:

a) confiar exclusivamente nos dados da avaliagao imediata .

b) contagiar-se com o entusiasmo dos participantes, dando as sessbes um
valor superestimado.

c) avaliar conforme os objetivos propostos no inicio do processo.

d) transformar o processo de avaliagdo em “arma do instrutor”.

QUESTAO 60

Em relacdo aos métodos e técnicas didaticas aplicaveis ao treinamento, é
CORRETO afirmar, de acordo com Macian (1987):

a) Existem algumas técnicas que sao, reconhecidamente, melhores que ou-
tras.

b) A técnica ndo é um fim em si mesma e nao opera milagres.

c) Técnicas e métodos visam a instrumentalizagdo mecanica das atividades.

d) A escolha de técnicas e métodos independe da populagdo-alvo, uma vez
que nao é possivel prever como cada um reagira a técnica empregada.

ATENCAO

COM SUA ESCRITA HABITUAL, TRANSCREVA, PARA O ES-
PACO RESERVADO PELA COMISSAO, NA FOLHA DE RES-
POSTA, A SEGUINTE FRASE:

Muitas empresas fracassam em virtude da falta de cultura adminis-
trativa de seus dirigentes segundo evidenciam pesquisas recentes.



