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PARA RESPONDER ÀS QUESTÕES DE 41 A 60, CONSIDERE A CONFI-
GURAÇÃO PADRÃO DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT           
WINDOWS ME E DOS APLICATIVOS WINDOWS EXPLORER, INTERNET 
EXPLORER, OUTLOOK. 

 
 
QUESTÃO 41 
 
O sistema operacional Microsoft Windows  ME possui um conjunto de teclas 
para acesso rápido às janelas de aplicativos em execução. Quando pressio-
nadas ao mesmo tempo, essas teclas fazem com que o sistema operacional 
Windows mostre ícones das janelas dos aplicativos em execução, possibili-
tando assim escolher qual janela ficará ativa para trabalho.  Marque a alterna-
tiva que representa esse conjunto de teclas: 
 
a) SHIFT e CAPS LOCK 
b) ALT e SHIFT  
c) SHIFT e ENTER  
d) ALT e TAB  
 

 
QUESTÃO 42 
 
Marque a alternativa que mostra uma maneira CORRETA de saber a data em 
que um arquivo foi criado no sistema operacional Microsoft Windows ME,  
através da ferramenta Windows Explorer: 
 
a) Com o botão esquerdo do mouse efetuar um duplo clique sobre o arquivo. 
b) Com o botão direito do mouse efetuar um único clique sobre o arquivo e 

escolher a opção Propriedades ou Properties do menu que se abre. 
c) Com o botão esquerdo do mouse efetuar um único clique sobre o arquivo 

e escolher a opção Propriedades ou Properties do menu que se abre. 
d) Com o botão direito do mouse efetuar um único clique sobre o arquivo. 
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QUESTÃO 43 
 
A ferramenta Windows Explorer, do sistema operacional Microsoft Windows 
ME, disponibiliza um item de menu para copiar arquivos para a área de trans-
ferência do sistema operacional: menu  Editar � Copiar ou Edit � Copy. Ou-
tro modo de fazer essa cópia de arquivos para a área de transferência do sis-
tema operacional é pressionando, ao mesmo tempo, as seguintes  teclas: 
 
a) CTRL e C 
b) SHIFT e C 
c) SHIFT e V 
d) CTRL e V 
 
 
QUESTÃO 44 
 
Seja dado que, utilizando a ferramenta Windows Explorer do sistema opera-
cional Microsoft Windows ME, um usuário clicou sobre um arquivo com o bo-
tão esquerdo do mouse e, sem soltar o botão esquerdo, arrastou o cursor do 
mouse sobre a unidade de disquete 3½ Floppy(A:). Assinale a opção que 
descreve adequadamente o resultado dessa operação: 
 
a) O arquivo será movido para um disquete. 
b) Um atalho para o arquivo será criado no disquete. 
c) Um menu se abrirá para a escolha de operação a ser feita sobre o arqui-

vo. 
d) O arquivo será copiado para um disquete. 
 
 
QUESTÃO 45 
 
Selecione a alternativa INCORRETA sobre como criar uma nova pasta ou di-
retório no sistema operacional Microsoft Windows ME: 
 
a) Via o Windows Explorer, com o botão direito do mouse, selecionar o item 

Novo � Pasta ou New � Folder. 
b) Via o MS-Dos Prompt, executar o comando: mkdir “New Folder”. 
c) Via o Windows Explorer, acessar o menu Arquivo ou File e selecionar o 

item Novo � Pasta ou New � Folder. 
d) Via o MS-Dos Prompt, executar o comando: rmdir “New Folder”. 
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QUESTÃO 46 
 
Marque a alternativa com o conjunto de teclas que, quando selecionadas ao 
mesmo tempo pelo usuário, criam um  novo documento no Microsoft Word 
2000: 
 
a) SHIFT e N 
b) CTRL  e N 
c) SHIFT e C 
d) CTRL  e C 
 
 
QUESTÃO 47 
 
Sejam dadas as afirmativas sobre a operação “Salvar Como...” do Microsoft 
Word 2000, disponível via o menu Arquivo: 
 
I. Um documento salvo como sendo do tipo “Somente Texto (*.txt)” irá per-

der quaisquer configurações sobre quebras de página, sobre letras em 
itálico, negrito e coloridas. 

II. Um documento salvo como sendo do formato “Página da Web (*.htm; 
*.html)” não consegue mais ser editado pelo Microsoft Word 2000. 

III. É possível salvar um documento para versões anteriores do Microsoft 
Word 2000, de modo a que essas versões anteriores do Word consigam 
editá-lo. 

 
Marque: 
 
a) Se apenas as afirmações I e II  são corretas. 
b) Se apenas as afirmações II e III são corretas. 
c) Se apenas as afirmações I e III  são corretas. 
d) Se apenas a afirmação III é correta. 
 
 
QUESTÃO 48 
 
Marque a alternativa INEXISTENTE considerando o menu Formatar � Pará-
grafo do Microsoft Word 2000: 
 
a) Alinhamento Centralizado de Texto. 
b) Tamanho explícito do espaço entre a margem do documento e a primeira 

letra da primeira linha digitada. 
c) Tamanho explícito do espaço horizontal entre caracteres de uma linha. 
d) Tamanho explícito do espaço vertical entre linhas de um texto. 
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QUESTÃO 49 
 
Sobre a opção Cabeçalho e Rodapé disponível considerando o menu Visuali-
zar do Microsoft Word 2000, todas as opções abaixo estão corretas, EXCETO: 
 
a) permite visualizar, em todas as folhas de um documento, o número total 

de páginas do mesmo. 
b) permite visualizar, por folha de um documento, o respectivo número de 

página. 
c) permite visualizar um texto digitado pelo usuário em todas as folhas de 

um documento. 
d) permite visualizar textos criados em outros arquivos, de modo que a alte-

ração desses arquivos automaticamente altera o texto visto no cabeçalho 
e rodapé. 

 
 
 
QUESTÃO 50 
 
Marque a alternativa INCORRETA sobre a impressão de documentos no Mi-
crosoft Word 2000: 
 
a) Permite imprimir intervalos de páginas, uma alternativa  a imprimir todas 

as páginas de um documento. 
b) Permite imprimir apenas a página correntemente visualizada, sem 

necessidade de outro meio para explicitar qual é essa página. 
c) Para imprimir várias cópias de um documento, deve-se pressionar a tecla 

CTRL juntamente com a tecla P para cada cópia desejada. 
d) Ao imprimir duas cópias de um documento com três páginas estas podem 

ser impressas nas seguintes seqüências: 1,2,3,1,2,3  ou 1,1,2,2,3,3. 
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QUESTÃO 51 
 
Sejam dadas as afirmações sobre a configuração do navegador para Internet 
Microsoft Internet Explorer 5 (IE5): 
 
I. Quando o IE5 é iniciado pela primeira vez, ele sempre abre uma página 

que o fabricante cadastrou e não é possível modificar essa página aces-
sada. 

II. Páginas acessadas pelo IE5 são armazenadas em uma pasta no compu-
tador para aumentar a eficiência de posteriores acessos a essas páginas. 

III. O IE5 possibilita que o usuário cadastre idiomas preferenciais para acesso 
a páginas que têm conteúdo disponível em vários idiomas. 

 
Assinale: 
 
a) Se apenas as afirmações II e III são corretas. 
b) Se apenas a afirmação II é correta. 
c) Se apenas a afirmação I é correta. 
d) Se apenas as afirmações I e III são corretas. 
 
 
QUESTÃO 52 
 
O navegador Microsoft Internet Explorer 5 (IE5) possui um menu que permite 
configurar uma barra de link’s com vários endereços de Internet. Essa barra 
de link’s pode estar sempre visível enquanto o usuário do IE5 navega pela 
Internet. Ao clicar em um nome dessa barra, o IE5 automaticamente passa a 
carregar a página de Internet vinculada a esse nome. Marque a alternativa de 
menu do IE5 na qual a barra de link’s pode ser configurada: 
 
a) Arquivo 
b) Favoritos  
c) Visualizar 
d) Editar 
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QUESTÃO 53 
 
Um site de pesquisa é uma ferramenta de busca por dados na Internet. Con-
siderando um site de pesquisa, é possível encontrar programas de computa-
dor e informações úteis ao trabalho. Marque a alternativa INCORRETA no 
tocante ao uso de sites de pesquisa: 
 
a) Pesquisas onde o conectivo lógico entre as palavras pesquisadas é do 

tipo “OU” (or) subentendem que a pesquisa traga como resultado endere-
ços de assuntos que tenham apenas uma das palavras pesquisadas. 

b) Pesquisas onde o conectivo lógico entre as palavras pesquisadas é do 
tipo “E” (and) subentendem que a pesquisa traga como resultado endere-
ços de assuntos que tenham todas as palavras pesquisadas. 

c) Pesquisas onde o conectivo lógico entre as palavras pesquisadas é do 
tipo “E” (and) subentendem que a pesquisa traga como resultado endere-
ços de assuntos que tenham um conjunto menor do que o conjunto das 
palavras pesquisadas. 

d) A palavra pesquisada: carro, em uma pesquisa em que não se explicitou 
a busca por palavras exatas, subentendem que a pesquisa traga como 
resultado endereços cujos assuntos são carroças. 

 
 
QUESTÃO 54 
 
Uma das operações sobre arquivos mais corriqueira na Internet é conhecida 
como download, que tem o significado de trazer um arquivo de um computa-
dor na Internet para o seu computador ou baixar um arquivo.  O contrário des-
sa operação é conhecida como: 
 
a) offLoad  
b) upload  
c) putload 
d) load 
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QUESTÃO 55 
 
A extensão de um arquivo dita o seu comportamento dentro de um computa-
dor. Como exemplo pode-se citar o “AUTOEXEC.BAT”, que pode acionar uma 
série de comandos do sistema operacional Microsoft Windows ME. Essa ca-
racterística é devida a sua extensão BAT. Na Internet existem tipos de arqui-
vos disponíveis para download (baixar) que podem ser vírus de computador 
disfarçados. Marque a alternativa que NÃO representa um tipo de arquivo que 
pode acionar comandos do sistema operacional Windows citado acima: 
 
a) EXE 
b) DLL 
c) BMP 
d) SCR 
 
 
QUESTÃO 56 
 
O Microsoft OutLook 2000 possui mais de um campo para acrescentar ende-
reços de destinatários de uma correspondência eletrônica (e-mail). Um desses 
campos quando preenchido não permite ao destinatário, que recebe o e-mail, 
saber para quais demais pessoas o e-mail foi enviado. Este campo também 
não é visualizado no momento da edição do texto de um e-mail, a menos que 
o usuário do OutLook assim o explicite. Marque a alternativa que indica esse 
campo de destinatários: 
 
a) Bcc 
b) To 
c) Cc 
d) Assunto 
 
 
QUESTÃO 57 
 
Seja  dado que um usuário recebeu um correio eletrônico (e-mail) contendo 
um arquivo do Microsoft Word 2000 anexado ao texto, arquivo esse que ocu-
pa muito espaço na Caixa de Entrada do usuário. São soluções permitidas 
pelo Microsoft OutLook 2000 que liberam espaço na Caixa de Entrada do u-
suário, EXCETO: 
 
a) Compactar o e-mail mantendo-o com tamanho reduzido no OutLook. 
b) Salvar o e-mail no computador e apagá-lo por completo do OutLook. 
c) Salvar o anexo no computador, apagá-lo do e-mail, salvar a mensagem 

sem o anexo. 
d) Mover o e-mail para Pastas Particulares do OutLook. 
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QUESTÃO 58 
 
O Catálogo de Endereços do Microsoft OutLook 2000 permite criar uma lista 
de contatos particular bem como ter acesso a uma lista corporativa de uma 
empresa. Marque a alternativa com uma operação que NÃO se aplica ao catá-
logo de endereços OutLook: 
 
a) Ser reaproveitado pelo Microsoft Word 2000 para imprimir endereços em 

envelopes de correspondência. 
b) Converter listas de endereços de outros aplicativos de correio eletrônico 

para o seu formato. 
c) Realizar pesquisas de endereços cadastrados por atributos armazenados. 
d) Guardar cópias integrais de e-mails oriundos de endereços cadastrados. 
 
 
 
QUESTÃO 59 
 
São recursos do Microsoft OutLook 2000 que permitem mover de forma auto-
mática uma mensagem para uma determinada pasta do OutLook  baseado 
em algum critério de seleção, EXCETO: 
 
a) Botão da Direita� Propriedades � Auto Arquivar 
b) Menu Editar � Copiar para Folder ... 
c) Menu Ferramentas � Assistente de Regras ... 
d) Menu Ferramentas � Organizar 
 
 
QUESTÃO 60 
 
Marque a alternativa com o recurso do Microsoft OutLook 2000 que permite 
exibir uma janela de aviso na área de trabalho do computador e em uma hora 
pré-determinada pelo usuário: 
 
a) Tarefas  
b) Notas 
c) Caixa de Saída 
d) Rascunhos 
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ATENÇÃO 
 

 
 
COM SUA ESCRITA HABITUAL, TRANSCREVA, PARA O ES-
PAÇO RESERVADO PELA COMISSÃO, NA FOLHA DE RES-
POSTA, A SEGUINTE FRASE: 
 
 
 
 
Em relação à descoberta do Brasil, o exame da situação se torna 
mais premente se ainda se consideram outros fatores. 


