Siga as
instrucoes

l)epois derefletir sobre o conflito surgido em
razao do cumprimento estrito ao Manual de Instrugdes, o sr. Moacir decidiu
apresentar suas conclusdes a dire¢cdo da empresa. Acompanhe o desfecho dessa
histéria.

Ao contar como tinha sido a conversa entre ele e o porteiro, o sr. Moacir
conseguiu convencer osr. Dilermando de que havia coeréncia na atitude do funcio-
ndrio. Mas, ainda ficavam duvidas:

- Aindandoestou convencido. Onosso Manual de Instrugées estd vigorando ha
tanto tempoe, praticamente, ndo apareceram furos. Fico questionando se um tinico
problemajustificaria uma alteragao.

- Ficando assim o Manual, esse problema se repetira.

- Continuoachando que o que faltou foi polidez por parte do Dionisio. E muito
maisuma questdo de trato, de educacao.

- Discordo que seja uma questao de educagao. O Manual, da forma como esta
redigido, ndofacilita posturasalternativas. O funciondrio obedece ounadoao queesta
escrito. Estou certo de que, além de mudar alguns itens do Manual, deveriamos
realizar um treinamento para 0snossos porteiros. Nao vejo outra saida.

Esses e alguns outros argumentos do sr. Moacir levaram o sr. Dilermando a
mudar de opinido. Apos essa concordancia, o sr. Moacir passou, juntamente com seu
pessoal, a definirnovas estratégias de agao.

Conforme tinha sido sugerido, o Manual de Instrugdes sofreu mudancgas que
foram apresentadas, justificadas e avaliadas. Veja a seguir dois itens que foram
acrescentados:

Tenha maleabilidade e criatividade para se adaptar as situagées novas.
E muito dificil conseguir todas as condigdes para executar uma tarefa, mas
tenha jogo de cintura para realizd-la com os 80% de recursos disponiveis.
Acredite que as coisas vdo dar certo, crie as condigées. Tente resolver os
problemas da melhor maneira possivel.

Saiba como dizer “ndo”. Vocé ndo pode (nem deve) fazer tudo que lhe
pedem, mas justifique a sua recusa, de maneira que a pessoa possa compre-
ender asrazées daimpossibilidade de atendé-la. Evite criar ressentimentos.
Dizer “ndo” é dificil, mas com delicadeza sempre fica melhor.
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Cenatexto
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Dicionario

Entendimento

Com o treinamento, Dionisio deixou a inseguranca delado, porque pode consta-
tar quendo haviaagidomale que o problema envolvia outras pessoas.

Estavajustamente pensando nisso quando atendeu a um representante que
insistia em entrar, dizendo estar com hora marcada com o diretor. Mais um que
queria entrarnaempresa sem autorizacdo. Dionisio cocou a cabega, lembrou-se dos
novositens doManual e disse, com toda a calma desse mundo:

- Meusenhor, porfavorentenda: ndo hd autorizagcdo para permitirasua entrada.
Gostaria que o senhorndo ficasse ressentido. Peco-lhe desculpas, mas ordens sdo
ordens: ndo posso deixar alguém sem autorizagdo entrar aqui. Osenhor entende?

Orepresentante saiu indignado e o porteiro ficou certo de que havia cumprido
seu trabalho de acordo com as novas instrugoes acrescidas ao Manual.

L

1. Dé o sentido das palavras destacadas e, em seguida, reescreva a frase
substituindo-as por seus sinénimos: O Manual estd vigorando ha tanto
tempo e, praticamente, ndo apareceram furos na sua utilizagao.
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2. Uma das questdes centrais da Cenatexto é como tratar visitantes e clientes
com educagdo e boas maneiras. Explique as expressoes abaixo, situadas
nesse contexto:

@) QUESLAO A€ TTALO: ..eueeiiiiiceciiicce ettt
b) postura alternativa: .........ccccucueuririiiicicieiriricceie e
€) POLIAEZ: ...
d) j0g0 de CINEUTA: ......ciiiiiiii e
€) eVitar reSSENtIMENTOS: ...cc.coveieeieiiriirieieietetetetett ettt sttt see s e s

Observe como o diciondrio apresenta outra palavra da Cenatexto:

maleabilidade. [dolat. malleabilitate < malleabile< malleare] S.£. 1. Quali-
dade ou propriedade de maleével. 2. Fig. Docilidade, flexibilidade.
maledvel. [do fr. malléable] Adj2g.1.Que pode ser maleado ou malhado.
2. Flexivel, dobrével. 3. Fig. Flexivel, docil.

3. Combasenasinformagdesdodiciondrio, explique o queé “ter maleabilidade
paraseadaptaras situagOESNOVAS”. .........ccccccvvuviiuiuiiniiiiiiiiiinieeeesseeesne

1. Indique trés itens em que se fundamentava o argumento do sr. Dilermando
ao discordar com a mudanga do Manual:

@) e bbbt h et h et be bbbttt



2.

Todos os conflitos das tltimas trés aulas foram provocados pela proibi¢ao
do porteiro a entrada do engenheiro na empresa. Explique por que, mesmo
proibindo a entrada de mais uma pessoa na empresa, Dionisio sentiu que
estava agindo corretamente.

Que atitude de Dionisio indica que ele seguiu apenas um dos dois itens
acrescentados ao Manual? Indique qual item foi seguido e qual néo foi.
Justifique sua resposta.

a) Atitude de DIONTSIO: ......coevieuirieiiririiirieirtc ettt
b) Item seguido: .....
€) Item IGNOTAdO: ..o
) JUSHFICATIVA: 1.ttt

Apés o primeiroincidente, novas medidas foram adotadas na Santa Gertrudes
para evitar que alguém com hora marcada fosse impedido de entrar. No
entanto, a situacdo se repetiu e o funciondrio agiu quase da mesma forma.
Qual foi a falha desta vez?

Sabemos qual foi a impressao de Dionisio sobre as mudangas acrescentadas

ao Manual e sobre o treinamento recebido. Considerando essas informacoes,
responda, como se vocé fosse Dionisio, a um questionario de avaliagdo. Se quiser,
pense em algum treinamento pelo qual vocé tenha passado em seu trabalho.

Vz

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DE TREINAMENTO

PREZADO(A) TREINANDO(A):

A AVALIACAO DE NOSSOS TREINAMENTOS E IMPORTANTE PARA SABERMOS SE NOSSOS
OBJETIVOS ESTAO SENDO ATINGIDOS EM RELAGAO AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS. COLABORE
CONOSCO RESPONDENDO AS QUESTOES ABAIXO. DEVOLVA A AREA DE TREINAMENTO EM DOIS
DIAS UTEIS.

GRATOS.
TREINAMENTO:  «.oeuemeneneneeneneneernenenenenns DATA: weee./ ceei /e
1. SUAS EXPECTATIVAS EM RELAGAO A ESSA ATIVIDADE DE TREINAMENTO:
() FORAM PLENAMENTE ATENDIDAS () FORAM PARCIALMENTE ATENDIDAS
() NAOFORAM ATENDIDAS () NAOTINHA EXPECTATIVAS

2. D& uMa NOTA DE (1) A (5) PARA OS ITENS ABAIXO RELACIONADOS, CONSIDERANDO:
(1) Rum  (2) REGULAR (3) SATISFATORIO (4) Bom  (5) OtiMo

() ORGANIZAGAO DO TREINAMENTO.

() POSSIBILIDADE DE APLICAGAO DOS CONHECIMENTOS NO SEU TRABALHO.

() QUALIDADE DOS ASSUNTOS ABORDADOS.

() NIVEL DE APROVEITAMENTO.

3. CITE ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO CURSO.
POSITIVOS: tecetiuiencrosucnesuriosassnsincassusascnssioncsassossssnssnssosusnsonssusasonssnssosnssnsansussvonssustosarsnssosssos
NEGATIVOS: ...

4. SE VOCE DESEJAR, FACA COMENTARIOS E/OU SUGESTOES COMPLEMENTARES.

Reescritura

[]



Redacao no ar

Saideira

Como percebemos, o engenheiro Gaspar julgou intolerante e inflexivel a
atitude do porteiro Dionisio. O porteiro, por sua vez, justificou sua atitude em
razdo da existéncia de um manual que continha regras claras e rigidas sobre a
questao.

1. Elabore um paragrafo que apresente a sua visao sobre o ocorrido entre eles.

O antigo Manual continha a seguinte regra:

Impedir, sob qualquer hipétese, a entrada desautorizada de
pessoas estranhas.

Com as alteragdes, decididas ap6s longas discussdes, 0 Manual passou a ter
a seguinte instrugao:

Tenha maleabilidade e criatividade para se adaptar as situagées
novas. E muito dificil conseguir todas as condi¢ées para executar
uma tarefa, mas tenhajogo de cintura para realizd-la com os 80% de
recursos disponiveis. Acredite que as coisas vao dar certo, crie as
condigées. Tente resolver os problemas da melhor maneira possivel.

2. Redija um paragrafo comentando a alteragdo ocorrida de uma versao para
outra e suas possiveis conseqiiéncias na vida profissional de um porteiro.
Considere, em seu comentario, qual das instru¢des causard mais problemas
no seu cumprimento.

“Siga asinstrugbes!” ¢ uma dasregrinhas mais constantes e mais ouvidasno
nosso dia-a-dia. E bula de remédio, instrugdo para montar brinquedo, montar
maquina, ligar aparelho, abrir credidrio, fazer isso e fazer aquilo.

Acompanhe, no texto abaixo, algumas instru¢des dadas a uma pessoa que
queria curar um mal: o mal de amor. A “receita” foi escrita pelo grande cronista
Rubem Braga, que nasceu em 1913 no estado do Espirito Santo. Foi jornalista e
correspondente de guerra e morou em vérias capitais brasileiras. O melhor de
sua obra sdo as cronicas que retratam o cotidiano da vida brasileira.

De uma coisa vocé pode estar certo: é mais facil seguir as instru¢des de um
manual de seguranca do que as receitas literarias. Mas também pode estar certo
de outra: as receitas literdrias sdo bem mais divertidas!



Receita para mal de amor

Minha querida amiga:

Sim, éparavocé mesma queeuestou escrevendo - vocéqueaquelanoitedisse que
estavacom vontade demepedir conselhos, mas tinha vergonha eachava quendovalia
apena, eacabou me formulando um pergunta ingénua:

- Como é que a gente faz para esquecer uma pessoa?

(...)

Issoeu gostaria delhe dizer, minha amiga, com a autoridade triste domais vivido
emaissofrido:amar é um ato de paciéncia e humildade; é umalonga devogao. Vocé
meresponderd que ndo é nada disso; que vocé jd chegou ao seu destinatario e foi
devolvida como se fosse uma carta com o enderego errado. Que teve alguns dias,
algumas horas de felicidade, e por isso agora sofre de uma maneira insuportavel.
Entaolheaconselhoacomprarum canivetebemamoladoeamolar dezoito pedacinhos
depauaté ficarem bem pontudos, bemlisos, perfeitamente torneados - edepoisaum
canto. Apanharuma folha de papel tamanho oficio eenché-la toda, todinha, de alto
abaixo, com onome deseuamado, escrevendo uma letra bem bonita, de preferéncia
detintaazul. Em seguida faca com essa folha um avidozinho e o jogue pelajanela.
Observe o voo e a aterrissagem. Depois desga ld fora, apanhe o avido de papel,
desdobre a folhanovamente (pode passa-la a ferro, para oservigo ficar mais perfeito
endohaver maisnenhum indicio da construgdo aerondutica) e volte a dobra-la, desta
vezaomeio. Dobre outras vezes, até obter o menor retangulo possivel. Entdo, com o
canivete, vd cortando as partes dobradas até transformar a folha em pequenos
papeizinhos, tio pequenos que onome do seu amado ndo deve caber inteiro em
nenhum deles. Aiapanhe todos aqueles pauzinhos que tinha deixado a um cantoe,
com os pedacinhos de papel, faca uma fogueiracom maximo cuidado até querestem
somente cinzas. A seguir poderd repetir a operagao...

- Adiantaalguma coisa?

Por favor, querida amiga, ndo mefagaessa pergunta. Nada adianta coisaalguma,
andoser o tempo; efazer fogueirinhas é um meio tdo bom quanto qualquer outrode
passarotempo.

Fonte:“Receita para mal de amor”, do livro A trai¢do das elegantes. Rubem Braga. Rio
de Janeiro, Editora Record, 1985, 2° edicdo, pags. 95-97.
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