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MODULO?25

Cenatexto

Alerta, companheiro!

Ezquan to Hilda procuravana caderneta onti-
mero do telefone da Cia. Téxtil Sta. Gertrudes, empresa que lhe vendera o tecido,
doutor Ricardo Ihe explicava que areclamagao verbal erauma primeira tentativa de
acordo, mas sendo desse certo, existiam outros meios parareclamar.

Lddatéabricadetecido disseram quendo havianinguém que pudesseresponder
pelaempresanaquele momento. Odiretor com quem ela deveria fazer areclamagao
estavaausente pormotivo de viagem.

Decepcionada, Hilda comentou:

— Por que esse homem tinha que viajarlogo agora?

— Estoumelembrando de ter lidonojornal que essa empresa estd praticamente
falida. Acho melhor vocéiratéla. — observou Beatriz.

— Eundoseioenderego. Fiz o pedido através do telefone. Eagora?

— Es6 conferirno catalogo telefonico.

Hilda teve que ir ao outro lado da cidade. Chegando l4 ela teve mais uma
preocupacdo: parecia que realmente havia algum problema, pois quase ndo viu
movimentodurante o hordrio comercial. Depois de muitainsisténciae muita demora,
foiatendida por um funciondrio do departamento de vendas:

— Nos entregamos o tecido em perfeitas condigbes. O problema foinalavageme,
além domais, asenhora fez o pedido pelo telefone; ndo conferiu a mercadoriano ato
dacompra. Esta escritoaqui: “Confiraa mercadorianoato dacompra. Naoaceitamos
reclamagoes posteriores”.

Muitoabatida, Hilda entrouna confeccdonomomento em que o expedienteera
encerrado.

— Eentdo,dona Hilda, tudo resolvido?

—Nada. Nao estou vendo como dar um jeito nessa situagao.

— Olha, o motorista de um tal de doutor Ricardo deixou este folheto com um
bilhete paraasenhora.

Angustiada, ela foilogo lendo o bilhete: “Cara Hilda, s6 depois que vocé saiume
lembrei de que tenho que meausentar da cidade por uma semana. Deixo com vocéeste
Guia Prético Dos Direitos do Consumidor. Como percebi que vocé é muito inteligen-
te, acho que poderd ir encontrando umasolugao. Quando voltar estareiliberado para
lhe daruma maioratengao. Ricardo.”

Entao, Hilda p6s-se a folhear o guia sem qualquer entusiasmo. Estava muito
desanimada. Parecia que Beatriz tinha razdo. Pouco a pouco, no entanto , foi sendo
presaporaquelas informacoes tdo preciosas. Viu-se diante de um texto claroe muito
simples. Estava tudold. Quase pulou de alegria quando leu um determinado artigo.
Chamou a costureira que lhe entregara o bilhete para ouvir:
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— “Quando vocé comprar um produto ou contratar um servigo através de
reembolso postal, comprapor telefone ou vendedoresna porta de casa, tem direitode
searrepender da compra ou contratagdono prazo desete dias, contados a partir do
recebimento do produto ou assinatura do contrato. No caso de arrependimento, o
consumidor deverd devolver o produto ou suspender o servigo e terd direito a
devolugdodo valor pago, com corregdo monetdria.”

—Masasenhorajd perdeu o prazo dos sete dias.

Hildalevou asmaos a cabega. Parecia que tinha perdido aquela parada. Olhou-
senoespelho queservia para provar os uniformes endo se reconheceu.

No inicio da Cenatexto, lemos que doutor Ricardo explicava (para Hilda)
que a reclamacdo verbal era uma primeira tentativa de acordo. O que é uma
reclamacgédo verbal? Examine o verbete antes de fazer o que sera proposto.

verbal. [Dolat. verbale.] adj2g.1.Relativoao verbo.2. Expresso de viva
voz; oral. '

1. Explique o que dona Hilda deveria fazer nessa primeira tentativa.

Na aula anterior vocé aprendeu o significado de brasileirismo. Repare que o
usoda palavra jeito, como aparece na Cenatexto: “INdo estou vendo como dar um
jeito nessa situacdo” é também um brasileirismo. Observe o verbete:

jeito.[Dolat. jactu.] s.m.1.Modo, maneira. 2. Feicao, feitio, aspecto: Tem
ojeito de uma péra.3. Disposi¢ao deespirito; indole, carater, feigdo, feitio:
“ Tinha Tavares Bastos ojeito grave dos que amadurecem cedo demais. ” 4.
Propenséo, pendor: Ndo tem jeito para a miisica.5. Habilidade, capacida-
de, arte. 6. Torcedura: Dei um jeito no pé.7. Arrumacdo, arranjo : Dé um
jeitonesta sala.8. bras.fam.Jeitooumodo de proceder préprio de pessoas
bemeducadas: Tenha jeito, menino. A jeito. A calhar; convenientemente.

Com jeito. Com habilidade. Sem jeito. Acanhado, embaracado.

2. Explique o sentido em que a palavra jeito foi usada nestas frases:
a) Aquilotinhaumjeito estranho.

Dicionario



79

Vocé notou que jeito se escreve com a letra j, mas a palavra gente é escrita

com g. Emuito comum as pessoas apresentarem dividas quanto ao emprego das
letras g e j na grafia de algumas palavras. Veja alguns destaques da Cenatexto:

o Hildaprocuravana caderneta oniimero do telefone da Cia. Téxtil Sta.
Gertrudes.

o Odiretorestavaausente por motivo de viaGem.

o Porqueesse homem tinha que viaJarlogo agora?

o Estoumelembrando de terlidono Jornal que essa empresa esta pratica-
mente falida.

o Oproblema foinalavaGem.

o Percebi que vocé é muito inteliGente.

Nao hd uma regra para o emprego dessas duas letras (que nesses casos tém

até a mesma prontincia). A tnica saida é vocé gravar na memoria o jeito de
escrever. Para isso, o dicionério é fundamental.

3.

Entendimento

Reescritura

—

Dé a grafia correta das palavras seguintes. Consulte um diciondrio em caso
de davida.

__elo __emer __enerosidade __en__ibre __énio
__ente __entileza can__ica _ilo __iria
__esto sar__eta selva__em ferru__em ti_ ela
berin__ela passa__em  _ elatina laran__eira  gor__eta

Por que Hilda desconfiou de que havia um problema com a fabrica de tecido
onde ela comprra o material para fazer os uniformes?

Observe aseguinte passagem da Cenatexto: “Entdo, Hilda p6s-se a folhear o
guiasem qualquer entusiasmo. Estavamuito desanimada. Parecia que Beatriz

tinha razdo.” Explique o motivo do desanimo de Hilda.

Hilda “quase pulou de alegria quando leu um determinado artigo”. Oquea
deixou tdo esperangosa?

Expliqueapassagem final da Cenatexto: “Olhou-seno espelho que servia para
provaros uniformes endosereconheceu”.

O problema de Hilda teve um desdobramento. De inicio vimos que ela

entregou uniformes que apresentaram um defeito de fabricacdo; por outro
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lado, recebeu um tecido que apresentou problema de qualidade na hora da
lavagem. Como vocé percebe, essa situacdo pode ser enfocada de varios

angulos, ou seja:

o Fabricante de uniformes com defeito
o Comprador de um tecido com defeito.

Na construgdo de nossas frases, ocorre algo parecido com isso. Podemos

construir as frases do ponto de vista de quem pratica a agdo, ou do ponto de
vista de quem sofre a agdo. Veja algumas frases da Cenatexto:



a)

b)

<)

Hilda procuravana caderneta oniimero do telefone.

O sujeito dessa oracdo estd praticando a agdo expressa pelo verbo
(procurar). Nesse caso, diz-se que Hilda é um sujeito agente e essa
oragdo estd na voz ativa.

Hilda foi atendida por um funciondrio do departamento de vendas.

Vocé é capaz de reconhecer que o sujeito dessa oragado € representado
por Hilda.No entanto,nado é osujeito (Hilda) que praticaa acdo expressa
pelo verbo. Na verdade, é um funcionario do departamento de vendas
que atende Hilda. Se numa oragdo a agdo ndo é praticada, mas sofrida
pelo sujeito, diz-se que esta oracdo estd na voz passiva. O sujeito é
paciente da acado verbal. Por outro lado, o termo que mesmo sem ser o
sujeito da oracdo é o que pratica a agdo expressa pelo verbo, se chama
agente da passiva.

Hilda olhou-senoespelho.

Nessa oragdo ocorre um processo bastante interessante: o sujeito (Hilda)
é, a0 mesmo tempo, agente e paciente da agdo verbal. Isso significa que
Hilda olhou Hilda no espelho.Ou seja, ela pratica a agdo de olhar e, ao
mesmo tempo, sofre a acdo de ser olhada (nesse caso, por ela mesma).
Assim, essa oracao esta na voz reflexiva.

Reescreva algumas passagens da Cenatexto, alterando a voz verbal da voz
ativa para a voz passiva. Siga o exemplo:

“Hilda procurava ontimero do telefone da Cia. Téxtil Sta. Gertrudes.”
Ontmero do telefone da Cia. Téxtil Sta. Gertrudes era procurado por Hilda.

a)

“Fizopedidoatravésdo telefone.”

“Omotoristade um tal de doutor Ricardo deixou este folheto com um bilhete
paraasenhora.”




Reflexdao Hilda acabouseinteressando pelo codigo de defesa do direito do consumidor,
porque se viu metida em um grande problema. Por que sera que as pessoas nao
defendem seus direitos? Sera que é por ignorancia? Sera por comodismo? Serd por
medo? Medo de qué? As pessoas sabem que podem desistir de uma compra? Como
elas se sentem quando resolvem fazer uma devolugdo de algum produto que
compraram? Como reagem os estabelecimentos comerciais a uma tentativa de troca
ou de devolugdo de algum produto por parte do consumidor? Troque idéias com
seus colegas, examinando os diversos angulos da situa¢do e fomando sua opinido.

Os estatutos do homem
(Atoinstitucional permanente)

A Carlos Heitor Cony

ArtigoL Ficadecretado queagoravalea verdade,
queagoravaleavida,
equedemosdadas,
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trabalharemos todos pela vida verdadeira.

Artigoll Ficadecretado que todos os dias dasemana,
inclusive as tercas-feiras mais cinzentas,
tém direito a converter-se em manhas de domingo.

ArtigoIll. Ficadecretado que, a partir deste instante,
haverd girassois em todas asjanelas,

4

-

que 0s girassois terdo direito

aabrir-se dentro da sombra;

equeasjanelas devem permanecer, o dia inteiro
abertas para o verde onde cresce a esperanga.

ArtigolV. Ficadecretadoque ohomem
ndo precisard nuncamais
duvidardohomem

4

-

Queohomem confiardnohomem
comoa palmeira confiano vento,
como o vento confianoar,

como o ar confiano campo azul do céu

Paragrafo Unico. Ohomem confiardnohomem
como um menino confia em outromenino.

4

-

Artigo'V. Ficadecretado que oshomens
estaolivresdojugodamentira.
Nuncamais serd preciso usar
acouraga dosiléncio
nemaarmaduradaspalavras.
Ohomem sesentard a mesa
comseu olhar limpo

4

-

porqueaverdade passard aser servida
antes dasobremesa.

Artigo VL. Ficaestabelecida, durante dezséculos,
a prdticasonhada pelo profeta Isaias,
eoloboeo cordeiro pastardojuntos
eacomida deambos terd o mesmo gosto deaurora.

4

-




Artigo VIL

Artigo VIII

ArtigoIX.

Artigo X.

Artigo XI.

Artigo XII.

Paragrafo tnico.

Artigo XIII.

Artigo Final.

Fonte: Thiago de Mello, Faz escuro, mas eu canto. Rio de Janeiro, Civilizagado Brasileira,

Pordecretoirrevogavelficaestabelecidooreinadopermanenteda
justicaeda claridade,

eaalegria serd umabandeira generosa
parasempredesfraldadanaalma do povo.

Fica decretado que a maior dor
sempre foi e serd sempre

ndo poder dar-seamora quem seama
esaberqueéaagua

quedd a planta o milagreda flor.

Ficapermitido que o pdodecadadia
tenhano homem osinal de seusuor.
Mas quesobretudo tenha sempre
oquentesabor da ternura.

Fica permitido a qualquer pessoa,
aqualquerhoradavida,
ousodo traje branco.

Ficadecretado, por definicao,
queohomeméumanimal queama
equeporissoébelo,

muito mais belo do quea estrelada manha.

Decreta-se quenada serd obrigadonem proibido.
Tudoserd permitido,

inclusive brincar com os rinocerontes
ecaminhar pelas tardes
comumaimensabegonianalapela.

S6uma coisa fica proibida:
amarsemamor.

Fica decretado que o dinheiro

naopoderanunca maiscomprar

osoldasmanhas vindouras.

Expulsodo grandebat domedo,

odinheirose transformard em uma espada fraternal
paradefender odireito de cantar

afesta do dia que chegou.

Fica proibido o usoda palavra liberdade,
aqualserd suprimida dos diciondrios
edopdantano enganoso dasbocas.

A partir desteinstante

aliberdadeserd algo vivoetransparente
como um fogo ouumrio,
easuamoradaserd sempre
ocoracdodohomem.

4" edicédo, 1978, pags. 19-22.
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